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UCHWALA NR VI..../.2024
RADY MIASTA I GMINY WRONKI

z dnia 30 pazdziernika 2024 r.

w sprawie przyjecia Polityki Senioralnej Gminy Wronki do 2030 roku

Na podstawie art. 18 ust. | wzw. zart. 5c ust.1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym
(Dz. U. 22024 poz. 1465) iart. 17 ust. 2 pkt 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U.
z 2024 poz. 1283 ze zm.) Rada Miasta i Gminy Wronki uchwala, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ ,,Polityke Senioralng Gminy Wronki do 2030 r.” stanowigca zatgcznik do niniejszej
uchwaly.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Miasta i Gminy Wronki.

§ 3. Traci moc uchwata nr L1/421/2018 Rady Miasta i Gminy Wronki z dnia 28 czerwca 2018 r. w sprawie
przyjecia Strategia Lokalnej Polityki Senioralnej gminy Wronki na lata 2018-2023 z perspektywa do 2030 r.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Nie wnosze zastrzezen

pod wzglgde%alno-wawnym.
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Przedmowa Burmistrza

Polityka Senioralna Gminy Wronki do 2030r. to dokument, ktéry w sposob catosciowy odnosi sie do
senioréw oraz wyzwania, jakim jest proces starzenia sie i rosnaca liczba osob starszych na terenie
naszej gminy.

W gminie Wronki mieszka ponad 4500 os6b w wieku 60+. Sytuacja zyciowa, potrzeby i oczekiwania
starszych mieszkancow sg rézne. Wstuchujgc sie w ich gtosy, stworzony zostat dokument, ktory
wyznacza kierunki dziatan na rzecz wronieckich senioréw.

Polityka Senioralna Gminy Wronki zostata przygotowana z inicjatywy i przy wspoétudziale Wronieckiej
Rady Senioréw. Polityka jest dokumentem strategicznym. W publikacji zostaty przedstawione wyniki
przeprowadzonej diagnozy, cele, dziatania i priorytety dla poszczegdlnych obszaréw kluczowych.
Podstawag opracowania byty potrzeby senioréw, ktére zmieniajg sie na réznych etapach procesu
starzenia sie. Wskazane zostaty rekomendacje dla realizowanych w naszej gminie zadan. Jednoczesnie

uwzgledniono rozwdj gminy w oparciu o potencjat mieszkancow, w tym oso6b starszych.

Kluczowym elementem rozwoju gminy i podjecia konkretnych dziatan na rzecz poprawy jakosci zycia
0s6b starszych, bedzie wspétpraca pomiedzy wiadzami samorzadowymi, organizacjami
pozarzadowymi, partnerami spotecznymi a sektorem prywatnym. Wzajemne uzupetnianie sie w dgzeniu
do budowania i rozwoju polityki godnego, zdrowego procesu starzenia sie, stanowi site przysztego
sukcesu Polityki Senioralnej Gminy Wronki.

Wspélnie zadbajmy o zdrowg, aktywna i petng nowych mozliwosci przysztosé wronieckich senioréw!

Spis tresci
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1. Wprowadzenie: czym jest polityka senioralna? Po co jg tworzymy?

0d 2023 roku kazda gmina musi prowadzi¢ polityke senioralng. To jedno z zadanh ustawy z dnia 9 marca
2023 r. o zmianie ustawy o samorzadzie gminnym, ustawy o samorzadzie powiatowym oraz ustawy
0 samorzadzie wojewodztwa. Na czym polega? W uproszczeniu gminna polityka senioralna jest planem
dziatan umozliwiajgcych godne izdrowe Zycie dla oséb w wieku emerytalnym. Kto ma realizowaé
polityke senioralng? Gtownie beda to dziatania Urzedu Miasta i Gminy oraz podlegajgcych mu instytucii,

ale nie tylko. Polityka senioralna to rowniez dziatania wronieckiej spotecznosci iorganizacii
pozarzadowych, w tym nawet samych senioréw dla innych seniorow.

Opracowujgc Polityke Senioralng dziataliSmy z przedstawicielami Rady Senioréw zlat 2019-2024,
pracownikami Gminy i ekspertem od strategii z kilkunastoletnim do$wiadczeniem, oczywiscie
pochodzacym z Wronek. Strategia nie ma wielu skomplikowanych rysunkéw i grafik. Postawili$my na
dostgpnosc dokumentu zgodnie z wytycznymi dla oséb z niepetnosprawnosciami. Chcemy, zeby
w Gminie Wronki sami seniorzy mogli przeczytaé o tym, co planuje sie dla nich zrobi¢ - jaki jest plan na
to, aby lepiej im sig zyto. A wtasciwie nam wszystkim, poniewaz wszyscy predzej czy pézniej bedziemy
seniorami! Wiemy, ze Was - Seniorow nie interesujg piekne stowa i wizualizacje. Wiele juz styszeliécie
i widzieliscie. Interesuje Was to, co naprawde zostanie dla Was zrobione w Gminie.

Dlaczego polityka senioralna nabiera znaczenia? Mieszkancy w wieku powyzej 60 lat w 2023 r. stanowili
1/4 ludnosci Gminy Wronki (4518 senioréw na 18030 mieszkaficéw ogdtem). Na obszarach wiejskich
udziat senioréw wynosi 20,5% (1647 na 8050 ludnosci ogbtem), a we Wronkach 28,8% (2871 senioréw na
9980 mieszkancow). Zgodnie z prognozg ludnosci wg GUS udziat senioréw wzroénie az o 5 punktow
procentowych do 2040r., kiedy to wyniesie ponad 30%. Wtasnie o tyle wzroénie tez udziat osob w wieku
powyzej 80 lat - zobecnych 3% do 8%. Za kilkanascie lat co 6smy mieszkaniec Gminy bedzie w wieku
80 lat i wigcej. Pokazuje to wazno$¢ potrzeb i probleméw seniorow, zwtaszcza tych najstarszych.

Ostatnie cztery lata pokazaty, ze planowanie celow i dziatan na wiele lat do przodu to duze ryzyko.
Pandemia, zamknigecie gospodarki, kryzys, wojna, rozwéj sztucznej inteligencji. Wszystko to od 2020
roku zmienito nasz $wiat. Oczywiscie podchodzac idealistycznie mozna by planowaé dziatania nawet do
roku 2040. Jednak za ponad 10 lat zaréwno osoby wchodzace w wiek seniora bedg mieé inne potrzeby,
a obecni seniorzy znajda sie w innej grupie wiekowej. Dlatego planujemy Polityke Senioralng Gminy
Wronki do 2030 roku i w dalszej kolejnosci wskazujemy dziatania mozliwe do podjecia w nastepnych
latach. Ten okres zbiega sie zkadencjg nowej Rady Gminy, Burmistrza i Rady Senioréw na lata
2024-2028. Dlatego duzo tatwiej bedzie zapanowac nad wykonaniem celéw i dziatan.

Polityka senioralna wielu miast i gmin koncentruje sig na modnym obrazie ,fajnego” seniora chodzacego
z kijkami do nordic walkingu, bawigcego sig na potancéwce w sanatorium i uczacego sie w uniwersytecie
trzeciego wieku. Staros¢ ma jednak rowniez inne cechy, ktére sg o wiele wazniejsze i czesto
zapomniane. To samotno$¢, brak mozliwosci wyjécia z domu, przewlekte choroby, niskie emerytury.
Rowniez przezywanie $mierci rowiesnikow i cztonkéw rodziny dotyka seniorow czesciej niz mtodsze
osoby. Wtedy pytajg samych siebie kiedy przyjdzie czas na mnie?’i myslg o tymjak te kwestie rozwigzad.
Polityka senioralna to dla nas takze trudna rola opiekunéw oséb starszych, schorowanych,
z niepetnosprawnosciami.

Wszyscy bedziemy seniorami. Dlatego juz na oktadce chcielismy pokazac¢, co znajduje sie w tresci
dokumentu. Dostrzegamy szeroki obraz senioréw w Gminie Wronki - nie tylko tych, ktérzy sg aktywni.
Chcemy odpowiedziec réwniez na potrzeby tych oséb, ktére nie moga wyjsé z domu, Czuja sie samothe

i wyizolowane. Wszyscy jestescie wazni i wszyscy macie réwne prawa, takie jak kazdy inny mieszkaniec
Gminy Wronki.
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2. Streszczenie

0d grudnia 2023 do czerwca 2024 roku przeprowadziliémy szereg badan (patrz rozdziat 3. Diagnoza: jak
pracowalismy i dlaczego dane sg wiarygodne?). Duzg prace wykonali przedstawiciele Rady Senioréw
ustepujgcej kadencji 2019-2024 przy wsparciu Wielkopolskiej Sieci Organizacji Pozarzadowych
.Dziatamy Razem”. Przeprowadzili jeden warsztat, opracowali kwestionariusz ankiety, a na koncu zebrali
prawie 200 ankiet przy wsparciu pracownikow Gminy. W [l kwartale 2024 roku wykonano analize ankiet
i ponad 100 dokumentow zewnetrznych. Bla uproszczenia odniesienia do literatury i zrédet danych
zawarlismy na koncu Polityki Senioralnej w formie spisu. Przeprowadzono 4 wywiady z najwazniejszymi
organizacjami i instytucjami w kontekscie dziatan na rzecz senioréw. Kilka spotkan roboczych na czele
z kolejnym warsztatem pozwolito nam wypracowac cele i pouktada¢ je wg zaréwno waznosci dla
spoteczenstwa Wronek, jak i wg wykonalnosci organizacyjnej czy finansowe;.

Wyniki diagnozy (patrz rozdziat 4. Wyniki: jaki jest wroniecki senior i czego potrzebuje najbardziej?)
przedstawiliSmy rozpoczynajac od tzw. person, czyli fikcyjnych postaci, ktére majg przedstawiac rézne
typy wronieckich senioréw. To metoda stosowana czesto w badaniach marketingowych i spotecznych.
Persony majg pomdc w zrozumieniu prawdziwych potrzeb i przede wszystkim emocji danej grupy
docelowej. Pod personami wypunktowali$my nasze wnioski z badan: ankiet, wywiadow, analizy literatury
i danych statystycznych.

Doszlismy do wniosku, ze trzeba zaplanowa¢ oddzielne Cele i dziatania dla senioréw aktywnych np.
udzielajgcych sie worganizacjach czy korzystajgcych z oferty kulturalnej Gminy, a takze oddzielne
dziatania dla oséb nieaktywnych, niewychodzacych z domu, niepetnosprawnych (opisalismy je
w rozdziale 6. Cele, czyli co chcemy zrobi¢ dla seniorow?)

Te grupy tacza wspdlne dziatania, ktére rowniez zaplanowalismy, a wérdd nich to najwazniejsze - dtugo
wyczekiwana budowa DBomu Seniora. Ten budynek ma by¢ miejscem oddzielnym od Urzedu,
przemyslanym z punktu widzenia obecnych i przysztych potrzeb wszystkich naszych grup seniorow.
Zaréwno tych aktywnych, organizacji, jaki tych korzystajacych z dziennego domu seniora prowadzonego
przez Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spoteczne;j.

W Celu 1o0g6lnym, skierowanym do wszystkich senioréw, zaplanowali$my cztery dziatania do wykonania.
Poza budowag Domu Seniora za wazng i konieczng uznali$my poprawe dostepu do opieki zdrowotnej.
Chodzi tu miedzy innymi o zwiekszenie udziatu naszych senioréw w programach badan profilaktycznych,
transport sanitarny i medyczny, dostepnos¢ przychodni i innych placéwek zdrowotnych w Gminie,
a takze rozwiagzanie problemu nocnej i $wigtecznej opieki zdrowotnej czy dostepu do apteki w tych
porach. Wiekszos$¢ z tych zadan lezy poza bezposrednim wptywem finansowym i kompetencjami Gminy,
ale wtadze mogg zabiegac¢ aby odpowiednie instytucje i firmy poprawiaty, zwiekszaty swoje dziatania.

Inne dziatania w celu ogdlnym, ktérym nadali$my umiarkowane znaczenie, to ponowna préba podejscia
do komunikacji miejsko-wiejskiej w pewnym zakresie oraz integracje miedzy réznymi grupami seniorow.
Wtym ostatnim chodzi zaréwno o wspdtdziatanie naszych organizacji senioralnych jak i juz
podejmowane przez MGOPS integrowanie senioréw-obcokrajowcéw z Wronczanami.

W Celu 2 gtdéwnie dla 0séb niepetnosprawnych, niemobilnych na pierwszym miejscu stawiamy na
poprawe dostepnosci. Opracowali$my mape potrzeb architektonicznych we wspétpracy z naszymi
seniorami. Réwnie wazne jest dla nas dalsze zwigkszanie dostepu do ustug opiekunczych MGOPS
i wsparcie opiekundw tych seniordw, ktorzy nie wychodzg z domu, wymagajg statej opieki.

Planujemy tez kontynuacje dziennego domu seniora MGOPS. Zajecia obecnie majg miejsce w Centrum
Inicjatyw Senioralnych na dworcu, a po budowie Domu Seniora zostang tam przeniesione. Kolejne
z dziafan to proba wsparcia osob, ktore nie wychodzag z domu i czujg sie odizolowane, samotne. Jak
pokazujg nasze badania, takie osoby sg najbardziej zagrozone depresjg i innymi problemami
psychicznymi. To trudne dziatanie sprobujemy wykonaé zbierajgc, rejestrujgc i obserwujac
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wolontariuszy, ktorzy bedg odwiedzac oraz pomagac¢ potrzebujgcym seniorom. Rowniez dos¢ istotnym
dziataniem bedzie utworzenie mieszkan wspomaganych na terenie Gminy, co przyda sie nie tylko
seniorom majgcym problemy adaptacyjne i zyciowe, ale tez mtodszym osobom z takimi problemami.

Ostatnim z dziatan jest stworzenie medycznego domu dziennego pobytu lub rodzinnego domu pomocy
dla kilku 0s6b wymagajacych catodobowej opieki, jak ma to miejsce w sasiedniej gminie. Nadali$my mu
najnizszy priorytet, bo wigze sie z kolejnym budynkiem lub lokalem, cho¢ by¢ moze na tej samej dziatce
co Dom Seniora. Dziatanie to wymaga kolejnych sporych naktadéw finansowych.

W Celu 3 dla 0séb aktywnych planujemy w pierwszej kolejno$ci poprawi¢ sposob i jako$é przekazywania
informacji seniorom. Tutaj gtéwng prace do wykonania ma Wroniecki O$rodek Kultury i jednostki mu
podlegajace, ale rowniez Urzad Gminy. Chcemy w tym celu wykorzysta¢ wspotprace z parafiami, radami
soteckimi, organizacjami senioralnymi, a nawet lokalnymi mniejszymi sklepami spozywczymi. To
wszystko miejsca i osoby, z ktorymi seniorzy majg najwiekszy kontakt. Chcemy, Zzeby wiecej os6b
wiedziato o tym jaka oferta kulturalna czy sportowo-rekreacyjna czeka na nich w Gminie i jej
jednostkach. Wigze sie z tym kolejne dziatanie, jakim jest wieksze wsparcie w dziataniu dla organizacji
senioralnych. Tutaj réwniez WOK ale i Urzad Gminy powinny czesciej wychodzi¢ z pytaniami do tych
stowarzyszen jakiego wsparcia potrzebuja, jak mozna im pomdc. Seniorzy mimo, ze sg aktywni, to nie
majg juz czesto tyle sity do dziatania co mtodsze grupy mieszkancow. Powinni spotkaé sie z wieksza
empatia i zaoferowanym wsparciem, a nie samemu mocno zabiegac o takie wsparcie.

Na kolejnym poziomie wazno$ci umiescilismy rozwdj oferty spedzania czasu wolnego, co réwniez jest
gtownym zadaniem WOK. Nalezy kontynuowa¢ ideg Uniwersytetu Trzeciego Wieku. Nowe wydarzenia
nalezy w wigkszym stopniu konsultowa¢ z samymi zainteresowanymi, czyli m.in. seniorami. Zapewni to
lepsze dostosowanie tych wydarzen zaréwno do oczekiwanej tematyki, jak i do potrzeb technicznych,
organizacyjnych, ktore majg seniorzy. Rozwazamy, aby Gmina Wronki tak jak ponad 10% innych gmin
w Polsce przystapita do Ogoéinopolskiej Karty Seniora. To umozliwi naszym mieszkancom znizki nie tylko
wsrdd firm czy instytucji przystepujgcych do tego projektu w naszej Gminie, ale réwniez we wszystkich
innych gminach biorgcych udziat w tym projekcie, np. miejscach wypoczynkowych, uzdrowiskowych.
Alternatywa jest wprowadzenie ogolnej karty miejskiej, z ktorej korzystaliby tez seniorzy.

Ostatnim planowanym dziataniem jest zapewnienie organizacjom senioralnym wsparcia finansowego.
Nadali$my mu najnizszy priorytet z uwagi na budzet Gminy i to, ze juz poczatkowe dziatania wymagaja
rowniez pienigdzy. Chodzi tu o np. ogtoszenie drobnego konkursu na wydarzenia organizacji
senioralnych analogicznie jak ma to miejsce dla organizacji sportowych. Ewentualnie o wsparcie
stowarzyszen seniorow, zeby mogty ubiega¢ sie o granty zewnetrzne, w szczegdlnosci ze
Stowarzyszenia Puszcza Notecka, ktorego Gmina Wronki jest cztonkiem.

Kazdemu z wymienionych dziata nadali$my stopien waznosci. Wpisaliémy proponowane zrodta
finansowania. Wskazalismy tez instytucje, organizacje lub grupe oséb odpowiedzialng za wykonanie
danego dziatania(patrz rozdziat 7. Finansowanie i odpowiedzialno$¢ - kto i za co bedzie dziatac?).
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3. Diagnoza: jak pracowalismy i dlaczego dane sg wiarygodne?

Diagnoza to najwazniejszy etap tworzenia kazdej strateqgii. Od tego jak zostata przeprowadzona zalezy
czy wnioski i przyjete cele naprawde oddajg problemy i potrzeby spoteczenstwa. Poprawnie
wykorzystane metody i techniki badawcze powinny to zapewnic.

3.1. Ankiety czyli badania ilosciowe

Przeprowadzono je w | kwartale 2024 r. w oparciu o kwestionariusz stworzony przez cztonkéw Rady
Senioréw kadencji 2019-2024 przy wsparciu Wielkopolskie] Sieci Organizacji Pozarzadowych ,Dziatamy
Razem”. Ankiety wypetnito tgcznie 198 seniordw w wieku 60 i wiecej lat. Poczatkowo mozna byto
wypetni¢ ankiete tylko przez Internet. Pdzniej cztonkowie Rady przy wsparciu Gminy zebrali 129 ankiet
papierowych. Do tego kilkanascie ankiet wypetniono metoda telefoniczng lub bezposrednia.
Docierali$my do réznych spotecznosci: poprzez liderdw organizacji senioralnych, przez ksiezy i parafie,
jak i bezposrednio - zwtaszcza do os6b samotnych czy niezbyt angazujgcych sie w dziatania spoteczne.
Dzieki temu prawie 2/3 ankiet wypetniono papierowo, co bardziej odpowiadato czesci seniorow.

Pozyskanie az 198 ankiet zapewnito nam naprawde wysokg wiarygodnos¢ tego badania. To sukces
Wronieckiej Rady Senioréw kadencji 2019-2024 przy wsparciu Urzedu, osiggniety praktycznie bez
wydawania pienigdzy - wolontariatem. W duzych badaniach statystycznych kosztujgcych nawet setki
tysiecy ztotych przyjmuje sie btad' na poziomie 2%-5%. Na cene wptywa wiasnie liczba ankiet. Aby
0siggnac takg precyzje, musielibysmy obja¢ ankietg ok. 700 0s6b, co jest poza mozliwoscig Gminy. Btad
informuje nas o tym, jaka "poprawke" powinnismy przyja¢. Dzieki naszym ankietom mozemy ocenia¢
wyniki z btedem maksymalnym ok. 7,37% czyli do$¢ niskim. Uczestnicy badania niezle odzwierciedlali
pte¢iwiekwronieckich seniorow, co pokazuje ponizsza tabela. Niestety w badaniu wzieto udziat za mato
mezczyzn w wieku 60-69 lat zwtaszcza zamieszkujacych tereny wiejskie, a za duzo kobiet w wieku 70-79
lat. To do$¢ normalne - np. badanie potrzeb senioréw w Stupsku? potwierdza, Ze to kobiety duzo czescie]
angazujg si¢ w dziatalno$¢ organizacji senioralnych iaktywnos$¢ spoteczng wogole. Te kwestie
rozwigzaliSmy prowadzac wywiady, poprzez dodatkowe pytania dot. potrzeb iprobleméw starszych
mezczyzn z sotectw w Gminie Wronki.

Ogdlna liczba senioréw w Gminie Wronki i liczba oséb ankietowanych:

wiarygodny wynik

0s0bY | dane Urzedu Stanu Cywilnego 31.12.2023 udziat w ankiecie

80+w bedzie gdy:
Gminig 0gotem kobiety mezczyzni ogotem | kobiety | mezczyzni| kobiety |mezczyzni
Wionkd 4518|  57,5% 42,5% 198| 641%|  359%| do644%| 0d37,4%
Dane w stosunku do ogodlnej liczby senioréw w Gminie czyli jak sprawdzali$my, czy ankieta jest wiarygodna:

grupa wieku i dane USC 31.12.2023 udziat w ankiecie (razem 100%)|  Wiarygodny wynik
miejsce bedzie gdy:
zamieszkania ogdtem | kobiety |mezczyzni| ogdtem | kobiety | mezczyzni | kobiety | mezczyzni
60-89 lat 2340 28,1% 23,7% 92| 28.3% 18,2%| do315%| 0d20,9%
70-79 lat 1608 20,4% 15,2% 390 31,3% 14,1% | do22,8%| 0d13,4%
80 i wiecej lat 570 9,0% 3,6% 18 4,6% 3,5% 0d79%| 0d3.2%
mieszka w miescie 2871 37,4% 261% 137 43.9% 25,3%| do41,9% | od?23.0%
ieazie pova 1847 201%|  164% 61| 20,2% 10,6%| d0225%| odi44%
miastem

Kolor zielony oznacza, ze badanie jest w peini wiarygodne. Kolor Z6tty oznacza niewielkie i w miare
akceptowalne odstepstwo, a pomaranczowy - duze odstepstwo od wymaganej normy. W badaniu wzieto
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udziat zbyt duzo kobiet w wieku 70-79 lat z miasta i zbyt mato mezczyzn w wieku 60-69 lat
zamieszkujacych sotectwa Gminy Wronki.

Na tym etapie wyjasnimy najwazniejsze zagadnienia, czyli ,problem” i ,potrzeba’. W diagnozie przewijajg
sig one naprzemiennie, bo sg ze sobg zwigzane. W logice potrzeba powinna wynika¢ z jakiego$
problemu. Na przyktad: jesli stabo oceniamy swoj stan zdrowia i mamy problem z dostepem do lekarza,
to potrzebg jest zapewnienie szybszego i lepszego dostepu do specjalistow. Wyniki badan zawsze
kontroluje sig tzw. ,na krzyz" pomiedzy réznymi pytaniami i zagadnieniami. Robi sie to po to, aby
sprawdzi¢ na ile prawdziwe i szczere byty odpowiedzi. Seniorzy byli pytani o problemy jakie dostrzegaja
dla swoich grup wiekowych w Gminie Wronki oraz o potrzeby, ktore trzeba by byto zaspokoié.
Odpowiedzi na te pytania sprawdzalismy wtasnie ,na krzyz".

3.2. Analiza literatury i danych ze statystyki publicznej

Poddano analizie literature przedmiotu, czyli wszelkie badania, artykuty naukowe i popularnonaukowe
poruszajgce temat problemoéw, potrzeb i specyfiki senioréw. Nie zabrakto literatury dotyczacej metod
tworzenia Polityki Senioralnej, dobrych i ztych przyktadéw projektéw senioralnych, czy tez samej
dziatalnosci rad senioréw iinnych organizacji senioralnych z réznych gmin. Analizowano dane
kontekstowe, w tym pochodzace ze statystyki publicznej, strategie i inne polityki wtasciwych
samorzgdow. kgcznie to ponad 100 dokumentow i zrodet.

3.3. Wywiady czyli badania jakosciowe

Wstepna analiza ankiet oraz literatury data mozliwo$¢ opracowania scenariuszy pieciu wywiadéw
indywidualnych. Przeprowadzono je w Il kwartale 2024 r. z nastepujgcymi uczestnikami: Dyrektor
Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej we Wronkach (MGOPS), Dyrektor Wronieckiego
Osrodka Kultury (WOK), przedstawiciele trzech organizacji senioralnych, niewchodzacy w sktad Rady
Senioréw (jako, ze osoby z kadencji 2019-2024 Rady uczestniczyty w pracach zespotu roboczego
tworzacego Polityke Senioralng). Wywiady umozliwity zbadanie kontekstu dla wynikéw ankiet,
sprawdzenie pierwszych spostrzezen i wnioskéw. Pomogty odpowiedzie¢ na pytanie ,dlaczego?” a nie
tylko ,c0?” dzieje lub nie dzieje sie w odniesieniu do senioréw w Gminie Wronki.

Informacje jako$ciowe przyczynity sie do wypracowania gtéwnego zatozenia Polityki Senioralnej.
Rozmawiajgc z uczestnikami dostrzeglismy, ze istnieje potrzeba podzielenia dziatan na te przeznaczone
dla seniorow nieaktywnych, samotnych, schorowanych, z problemami psychicznymi oraz na dziatania
przeznaczone dla 0sob aktywnych, chetnych - wydarzenia, spotkania, kultura, sport, rekreacja. Seniorzy
nieaktywni i aktywni cechujq sie zupetnie innymi potrzebami, ale tez inne sg instytucje ich wspierajace
i priorytety wsparcia. Oczywiscie wazne sg dziatania wspélne, adresowane tak naprawde do 0gotu
wronieckich seniorow i je wyodrebnimy w osobnym celu.

3.4. Warsztaty

W grudniu 2023 we Wronkach odbyto sig szkolenie w ramach projektu ,Kuznia Wielkopolskich Rad
Seniorow” dofinansowanego z Rzadowego Programu Fundusz Inicjatyw Obywatelskich NOWEFIO na lata
2021-2030. W szkoleniu wzigto udziat 18 0sob, w tym przedstawiciele 8 organizacji dziatajgcych narzecz
seniorow oraz dwie pracownice MGOPS. Efektem tego szkolenia byfo wyszczegolnienie potrzeb
seniorow i pomystéw odpowiadajacych nate potrzeby. W ramach projektute potrzeby i pomysty musiaty
zostac uznane za ,cele strategiczne”. Jednak w Polityce Senioralnej nie moglismy przyjac tych celéw
wprost. Po pierwsze zostaty one okreslone jeszcze przed rozpoczeciem badan - ankietyzacja zaczeta
sie w 2024 roku. Po drugie, wskazano tam 8 celow, ktére miatyby by¢ osiggniete poprzez wykonanie az
47 dziatan. Strategie powinny koncentrowa¢ sie raczej na mniejszej liczbie bardziej realnych do
wykonania dziatan i celéw. Podsumowanie warsztatu to gtos 18 jego uczestnikéow, ktory oczywiscie jest
bardzo wazny, ale w poréwnaniu z duzg liczbg ankiet uzupetniona wywiadami jakosciowymi - moze
stanowic tylko pewien wktad do diagnozy, jedno z waznych zrodet danych.
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Na podstawie ww. dziatan opracowano zestaw silnych i stabych stron czyli tych, ktére sg zalezne od
spotecznosci i instytucji gminnych, a takze szans i zagrozen czyli kwestii z otoczenia, na ktore nie do
konca mamy wptyw, a moga utatwic¢ lub utrudnic sytuacje senioréw. W czerwcu 2024 zrealizowalismy
warsztat dla 11 os6b: zespotu zaangazowanego w tworzenie Polityki Senioralnej oraz lokalnych lideréw
organizacji pozarzadowych, w tym 0s6b z niepetnosprawnosciami. Podczas warsztatu kazda z 0s6b
ocenita | uszeregowata najwazniejsze czynniki wg swojej wiedzy i doswiadczenia z punktu widzenia
seniora jak i lokalnego lidera w organizacjach senioralnych. GceniliSmy jak poszczeg6ine kwestie
wptywajg na siebie. Dato nam to juz pierwszg propozycje celow mozliwych do konsultacji z organami
Gminy i ustalenia priorytetu dla poszczegdlnych dziatan na kolejnym spotkaniu.

4. Wyniki: jaki jest wroniecki senior i czego potrzebuje najbardziej?

Wyniki diagnozy przedstawiamy w formie tzw. person wronieckich senioréw. W przeciwienstwie do
0goinego opisu wynikow, ktéry maogtby by¢ nudnym wypunktowaniem, persony koncentrujg sie na
odbiorcach planowanych dziatan czyli w tym przypadku seniorach. Umozliwiajg .wejécie w buty”
senioréw, zrozumienie ich punktu widzenia. Pozwalajg pokaza¢ wnioski z wiekszg empatia i precyzja.
Persona posiada fikcyjne imig (jakakolwiek zbiezno$¢ z kim$ prawdziwym jest tu przypadkowa)
ireprezentuje grupe oséb o podobnych cechach, wzorcach zachowan. Nowoczesne projektowanie
ustug i produktow, réwniez tych rynkowych kupowanych przez nas w sklepach, odbywa sie wtasnie
zwykorzystaniem person. Na potwierdzenie przedstawiamy charakterystyke person przez
profesjonalnych projektantow*:

Persona to swojego rodzaju reprezentacja typowego klienta, uzytkownika (...) jest zbudowana w oparciu
o badania, dane statystyczne, dane z systemow analitycznych (...) zawiera informacje o naszym typowym
uzytkowniku jak: cele, potrzeby, obawy, wiek oraz dane demograficzne.

Persona to opis wirtualnej osoby, sylwetka potencjalnego klienta, widza lub np. goscia naszej strony.
Ttumaczqc idee person na inny jezyk, to po prostu definicje (...) réznych segmentow odbiorcow,
przedstawicieli grupy docelowe;.

Dzieki niej zespot pracujgcy nad nowym produktem czy ustugq widzi zawsze te konkretng osobe-persone
(...)to sprawia, Ze moze tatwo odniesé sie do posiadanych informacji i $wiadomie podejmowac decyzje (...)

4.1. Senior aktywny - korzystajgcy z oferty Gminy, zaangazowany w dziatania spoteczne®

Panstwo Barbara i Krzysztof sg mtodymi emerytami w przedziale wieku 80-69
lat. Mieszkajg w Nowej Wsi. Jedno z ich dzieci mieszka w naszej gminie i ma
wnuki, ale drugie wyjechato za granice i chyba juz nie wréci. Jest im trudniej
po odejsciu z pracy, bo emerytura nie zastepuje tych zarobkéw jakie mieli, ale
dajg rade. Oboje sg aktywni troche na przekoér, bo przeszli powazne choroby.
Zrozumieli, Ze poki sg sprawni to musza czerpac¢ z zycia na tyle na ile tylko
majg sity, czy pieniedzy.

Rowerami zwiedzajg nasze pigkne jeziora i Puszcze Notecka. Wyjezdzajg na
dalsze wycieczki samochodem, kiedy$ byli tez na wyjezdzie autokarem z
innymi seniorami. Nie wyszto jako$ duzo lepiej finansowo, do tego ich
zdaniem starsi spowalniali grupe, a ci starsi méwili im, Ze to oni pedzili przed
szereg i tak w kétko. Uczeszczali na zajecia Uniwersytetu Trzeciego Wieku,
czasem na wydarzenia wWOK i w Kinie, ale tez na lokalne imprezy -
Senioriada, Piknik Ekologiczny, Dni Wronek.

Pani Barbara udziela sie w dwéch organizacjach senioralnych i wszedzie jej petno. Denerwuje ja to, ze
muszg ,wychodzi¢” sobie roézne rzeczy w instytucjach, ze mato kto zapyta tych senioréw czego
potrzebujg i jak mozna pomoc. Ciggle powtarza, ze marzy jej sie dom seniora. Majg mato godzin
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w Centrum Inicjatyw Senioralnych. Czasem muszg spotykac sie po domach albo w miejscach, gdzie nie
kazdy z cztonkdw swobodnie wejdzie czy dotrze. Takich miejsc we Wronkach jest sporo. Lubi i chce sie
angazowac, ale tez widzi, ze coraz mniej osob sige do tego garnie. Réwiesnicy duzo méwig, ze chcieliby
sie zaangazowac np. w wolontariat, tak zaznaczyli w ankietach, ale pani Barbara sie z tym nie zgadza.

Z Kkolei pan Krzysztof pomaga w opiece nad wnukami, codziennie odbiera je z przedszkola. Dzieki
zajeciom komputerowym na UTW sprawnie porusza sie w Internecie, wiec zatatwia optaty i inne sprawy.
Lubi szuka¢ informacji. Pézniej moze opowiadac¢ znajomym co bedzie sie dziato we Wronkach, bo nie
wszyscy umiejg korzystac z tego Internetu, a gtéwnie tam widzi jakies informacje.

CO NASZE BADANIA MOWIA NA TEMAT TAKICH 0SOB, JAK FIKCYJNI BARBARA | KRZYSZTOF?

e Grupa seniorow aktywnych moze liczy¢ 13-24 % ogotu senioréw, czyli ok. 600-1100 oséb. Jak to
szacujemy? Ok. 13-14% seniorow angazuje sie spotecznie, podaje przyktady corobi, chce to dalej
robic¢ i pozwala im na to stan zdrowia. Tylko 14% senioréw uczestniczy w zajeciach sportowo-
rekreacyjnych organizowanych przez Gmine, a ok. 24% uprawia sport w ogole. Dane te sg zgodne
z innymi badaniami - np. MultiSport Index z 2023° wskazywat, ze 3/4 osdb w wieku 60+ nie
podejmuje zadnej aktywnosci fizyczne]. Czesciej to mezczyzni sg aktywni sportowo (31%) niz
kobiety (20%) i to mezczyzni dtuzej chcg uprawia¢ sport (rdznica zaznacza sie od wieku 70 lat).
Oczywiscie udziat uprawiajgcych sport maleje wraz z wiekiem. Cwiczy regularnie co trzeci senior
w wieku 60-69 lat, 1na 6 w wieku 70-79 lat, a tylko ok. 1na 9 w wieku 80+.

e Dla 2/3 seniorow gtéwng formag rozrywki w czasie wolnym jest niestety ogladanie telewizji,
aczkolwiek podobna liczba senioréw spedza tez czas na $wiezym powietrzu np. na dziatce.
Potwierdzajg to badania ogolnopolskie, ktore wskazuja, ze niemal potowa seniorow oglada
telewizje dtuzej niz przez 4 godziny dziennie’. 44% seniorow czyta regularnie ksigzki lub gazety
- to tez dos$c¢ podobne dane jak dla catej Polski.

* Mniejwigcej 1/8 kobiet i 1/6 mezczyzn w wieku 60+ nadal pracuje. 8% seniorow tgczy emeryture
zdorabianiem. Co oczywiste wigcej pracuje mezczyzn, poniewaz pozniej wchodzg w wiek
emerytalny. Dane sg zgodne z tymi ogolnopolskimi - wg informacji Ministerstwa Rodziny
i Polityki Spotecznej oraz GUS, w 2022 r. pracowato ok. 8,8% 0so6b pobierajacych emeryture.

* 28% senioreki18% seniorow zaznaczyto w ankiecie, ze pomaga w opiece nad wnukami.

e Tylko co szdsty pracujacy senior raczej zle wypowiada sig 0 swoim zdrowiu. Wéréd seniorow
utrzymujacych sie wytgcznie z emerytury lub renty jest to juz niemal 1/4(23%). Tyle samo ocenia
dobrze swoj stan zdrowia. Podobnie potwierdzaja sig zaleznosci pomiedzy aktywnoscia fizyczng
a zdrowiem. Niemal wszystkie odpowiedzi dobrze oceniajace wtasne zdrowie pochodzity od
0s06b aktywnych fizycznie.

o W przypadku, gdy senior mieszka z bliskimi (matzonek, rodzina) - co do zasady dobrze ocenia
swojg sytuacje mieszkaniowa. Tak twierdzi 72-84 % mieszkajacych z kims.

e Mozliwos¢ korzystania zoferty kulturalnej i sportowo-rekreacyjnej najbardziej utrudnia
seniorom brak dostatecznej wiedzy o tych dziataniach. Okoto 30% senioréw odpowiedziato
w ten sposob w obu pytaniach, ktére sie do tego odnosity. Ponizej zawarlismy tez cytaty nr1i 2
zwywiadow jakosciowych.

¢ Do czescisenioréw docieraja wytacznie bezposrednie sposoby przekazywania informacji, nawet
w formie papierowej czy ustnej, co niestety wykorzystujg firmy stosujgce nieuczciwe praktyki
czy tzw. domokrazey. Czgs$¢ senioréw woli nawet informacje bezposrednie przekazywane przez
spoteczno$c lokalng - sgsiadow, sottysow, znajomych, rodzine. Zaréwno analiza treéci jak
i wypowiedzi w wywiadach dostrzegajg problem jakosci informacji przekazywanych seniorom
nawet przez same organizacje senioralne, w ich mediach spotecznosciowych. Brakuje tam
informacji i rozwigzan dot. bezpieczenstwa, prawnych, zarzadzania finansami, budzetowej
organizacji czasu wolnego, wspélnego wyjazdu do sanatorium, ubioru czy zywienia.

» Nabrak dojazdu celem skorzystania z oferty kulturalnej i sportowo-rekreacyjnej wskazuje 29%
seniorow. W tym zakresie WOK wskazuje, Ze wychodzi z propozycjami do rad soteckich
i organizacji spoza Wronek. Jednak zdaniem WOK lepiej i skuteczniej dziata¢, gdy samo
sotectwo lub grupa aktywnych ludzi ze wsi zgtosi sie do Gminy lub WOK z potrzeba. Oni bardziej

str. 9

Id: ATA392E2-6A78-40A4-AF94-EBF849497EB4. Projekt Strona 9



chca, wigc bardziej sie zaangazuja. Na pewno silng strong sa biblioteki wiejskie, ktére dziatajg
poza Wronkami i zdaniem Gminy nie nalezy z nich rezygnowac.

e Co piaty senior (19%) chce korzysta¢ z oferty Gminy, ale nie ma wystarczajgcych srodkéw
finansowych. Najprawdopodobniej seniorzy mieli tu na mysli oferte ptatng, czyli UTW, filmy
i spektakle. Podnoszony jest brak znizek dla seniora - cho¢ instytucje zwracajg uwage, ze
seniorzy sa nie do konca $wiadomi jakie mozliwosci w zakresie znizek ma Gmina czy WOK. Takie
przyczyny byty dostrzegane tez w innych gminach - np. w badaniu potrzeb stupskich seniorow
jako przyczyny niekorzystania z ustug miasta wskazywano: ,brak karty mieszkanca, a tym samym
- brak oferty w ramach tejze karty dla osob starszych; (...) brak znizek na wigkszos$¢ aktywnosci
w obszarze kultury” chociaz ,taki rodzaj oferty funkcjonuje w sgsiedniej gminie”®.

e W pytaniu o potrzeby seniordw jako wiarygodne uznano odpowiedzi, gdzie padaty maksymalnie
trzy potrzeby - tak byto w 137 ze 198 ankiet (69%). Kiedyw ankiecie do wyboru jest tyle
odpowiedzi, ile tylko mozna by zaznaczy¢ - czesto odbywa sie tzw. ,koncert zyczen”. Ankietowani
bez ograniczen czesto korzystaja z mozliwosci wybierania wszystkich lub wiekszosci opcji.
Analiza tylko trzech pierwszych odpowiedzi prowadzi do wniosku, ze powszechng potrzeba
senioréw sg podroze (0% senioréw cheiatoby uczestniczy¢ w wycieczkach krajoznawczych). To
tez najczesciej wystepujgca ,jedyna” odpowiedz, gdy ankietowany nie zaznaczyt nic innego.
Wspomniany wczesniej dom/klub seniora czesto wystepowat w parze odpowiedzi ze $wietlicag
srodowiskowa. Potrzebuje go. ok. 1/3 senioréw. Podobna liczba udataby sie na koncerty. Na
zajecia sportowe i spektakle wybratby sie co ésmy senior, a do UTW najmniej, jednak tutaj nalezy
dodac kontekst: dos¢ duzo senioréw juz uczeszcza lub uczeszczato na zajecia UTW.

jakiej oferty kulturalnej i rekreacyjnej potrzebujg seniorzy
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e W wywiadach seniorzy wskazujg problem nie samej tematyki czy poziomu wydarzen, ale raczej
braku przemyslenia dodatkowych kwestii odpowiadajgcych na potrzeby senioréw i 0séb
niepetnosprawnych. Wprost méwig o tym, co trzeba przemyslec¢ organizujgc og6ine wydarzenie,
zeby tez seniorzy byli zadowoleni i mogli na nie przyj$¢ (cytat nr 3 ponizej).

e (Gtownym problemem dla organizacji senioralnych jest zdecydowanie brak domu seniora
z prawdziwego zdarzenia, gdzie te organizacje mogtyby przechowywa¢ swoje dokumenty,
organizowac spotkania iwydarzenia, gdzie bytoby wiecej migejsca i terminéw niz obecnie
w budynku dworca. Cytat nr 4 ponizej.

e Organizacje senioralne majg dzi$ stosunkowo wiecej biernych cztonkéw niz 10 lat temu, ktorzy
po prostu sg zapisani, ale nawet nie przychodza na spotkania. Wspominaja, ze trudno dzis
namowi¢ kogo$ do pracy spotecznej. W duzej mierze pogorszyta to pandemia, ale tez zmiana
pokoleniowa. Sg organizacje, ktére narzekajg na wiele kwestii dookotfa: instytucje gminne
i pozostate, na aktywnosc¢ i zaangazowanie wtasnych cztonkow, na cheé do dziatania ogdlinie. To
przedstawiciele organizacji o mentalnosci . kiedys$ to byto...". Sg tez organizacje senioralne, ktore
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starajg sie nie narzekac tylko po prostu dziata¢ i doceniajg kazdg pomoc, ktéra zostanie im
udzielona. Cytaty nr 5 i 6 przedstawiliSmy ponizej. Wsparcie jest jednak potrzebne w wiekszym
i prostszym wymiarze niz dotychczas. Gmina ma dobrg wole co do tego, by np. udostepnic¢
seniorom srodki w ramach ofert pozakonkursowych lub by¢ moze wydzieli¢ maty budzet na
organizacje senioralne. Organizacje odnosza sie do tego pozytywnie - patrz cytaty numer7, 8, 9.

*  We Wronkach zdecydowanie sg seniorzy chetni do dziatania spotecznego nawet gdy sami majg
problemy zdrowotne (patrz cytat nr 10 ponizej). Wywiady podkreslajg duze zaangazowanie
spoteczne kilku Radnych Senioréw kadencji 2019-2024 na czele z Przewodniczacy, padajg tez
przyktady innych chetnych do dziatania, nawet niepetnosprawnych oséb. Przedstawicielom
organizacji trudno jest analizowa¢ wszelkie dokumenty prawne w tym uchwaty Rady Gminy itp.
Sugerujg, zeby w nowej Radzie Seniorow znalazto sig miejsce dla kogo$, kto potrafitby przekazaé
najwazniejsze informacje dotyczace organizacji senioralnych. Proponujg skoordynowaé
przekazywanie informacji stowarzyszeniom przez wtasnie Rade Senioréow. Jednoczesnie
podkreslajg brak mocy sprawczej samej Rady - bedacej ciatem opiniodawczym, co w opinii
uczestnikow wywiaddw nie pozwala wykorzystac¢ potencjatu lokalnych liderow.

» Najwazniejsze Stowarzyszenia, organizacje i grupy senioralne w gm. Wronki mozna podzielié¢ wg
czterech kategorii: o profilu ogolnym, zawodowym, powigzane z ustugami spotecznymi
i zdrowotnymi, o profilu kulturalnym. Taki podziat wynika ze statutéw tych organizacji, ale
faktyczne dziatanie czasamijest nieco inne niz to co wpisano wich statucie. Badania jakoéciowe
daty nam odpowiedz, ze poza stowarzyszeniami typowo dziatajgcymi na rzecz pomocy wybranej
grupie odbiorcow (niepetnosprawnych, kobiet itd.), organizacje senioralne gtéwnie koncentruja
sie na organizacji czasu wolnego, w tym wypoczynku i wyjazdéw dla swoich cztonkéw. Ponizsza
tabela przedstawia gtéwne grupy i organizacje, wraz z liczbg cztonkéw wg stanu na pierwszy
kwartat 2024. Liczby nie sumuja sie, poniewaz czes¢ 0sob przynalezy do wiecej niz 1 organizacji,
na przyktad: jest cztonkiem PZERIl, dziata w TMZW, uczeszcza do UTW.

Organizacje senioralne o profilu ogolnym:
1) Polski Zwigzek Emerytow, Rencistow i Inwalidow Koto Wronki: 145 oséb

2) Rada Seniorow we Wronkach: 15 0s6b gtéwnie reprezentujgcych inne organizacje senioralne

Organizacje senioralne o profilu Organizacje senioralne o profilu kulturalnym:
Organizacje powigzanym z ustugami spotecznymii  Fayiaivaravatia Mitosnikavw Zlom
senioralne o profilu zdrowotnymi: Wronieckiej: 93 seniorow 60+
Zawodowyn: 4) Polski Komitet Pomocy Spotecznej: 9) Bractwo Kurkowe we Wronkach:
3) Krajowy Zwigzek | /8 Seniorow 60+ 23 senioréw 60+
Emerytow i Rencistow | 5) Stowarzyszenie Na Rzecz Oséb 10) Uniwersytet Trzeciego Wieku:
Stuzby Wieziennej Niepetnosprawnych ,,Jestesmy Razem?: 60 uczeszczajacych i optacajacych zajecia
123 0soby, z ktérych | 37 seniorow 60+
gy . el : 11) Grupy WOK: Chabry, Chojanki, Chér
okota 70 0sob jest 6) Dzienny Klub Seniora: 31 0s6b Millenium: od 13 do 16 0s6h, koto wedkarskie
sefniorami 60+ 7) Stowarzyszenie Kobiet po Paskuda: 12 senioréw, Wroniecka Orkiestra
Mastektomii ,Agata”: 17 os6b 60+ Deta: 8 seniorow.
Inne: Fundacja Femina Project wspierajgca rozwdj i prawa kobiet - 2 seniorki 60+.
CYTATY Z NASZYCH BADAN

1. ,Tainformacja nie dociera skutecznie, to wiemy na pewno, wiecej ludzi nie obstuguje Internetu niz
zniego korzysta a tam gtéwnie sq te informacje. Instytucje gminne powinny bardziej wykorzystaé
zarzqdy organizacji senioralnych, zeby to one przekazywaty informacje dalej do swoich cztonkow.
A jeszcze trzeba dotrze¢ bardziej niz tylko do swoich cztonkéw, tylko do tych oséb {...)
nieangazujqcych sie.”

2. ,Zawsze tym dodajgcym informacje wydaje sie, ze wiecej niz tak naprawde jest. Na osiedlach
kiedys byty tablice ogtoszeniowe urzedu, teraz tam nie ma nic albo jest tylko w wybranych
miejscach. Te ankiety pokazaty, ze parafie sq tez dobrym sposobem na informowanie, bo seniorzy
jednak chodzq do ko$ciota. Sklepy tez mozna wykorzystac, te mniejsze, tam zostawia¢ informacje
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dla senioréw albo zeby sprzedawca podat, zwtaszcza na wsiach ludzie sie znajq i doskonale wiedzg
komu przekazad.”

3. ,Przyktady [organizacji wydarzen bez przemyslenia potrzeb senioréw] to brak namiotéw czy
innego schronienia przed upatem, brak miejsc do siedzenia, staba albo brak gastronomii. Jak my
wybieramy sie na jakies wydarzenie to schodzi nam to wszystko dtuzej - i tam dotrze¢ to jest
wyprawa, ale tez tam wytrwac, bez wzgledu na pogode. My bardzo chcemy, ale po prostu nie mamy
tyle sit zawsze no i boimy sie troche o swoje zdrowie, chcemy sie czu¢ bezpiecznie, ze mamy gdzie
usigsc i tego miejsca nie zabraknie, ze mamy co wypic, zjesc¢, ze schowamy sie przed storicem albo
deszczem i nie musimy daleko uciekac.”

4. ,Brakuje nam siedziby z prawdziwego zdarzenia, w ogdle jak chyba wszystkim organizacjom
senioralnym, jakiegos jak to sie modnie mowi ,inkubatora”. Mamy umowe na wykorzystanie
swietlicy, ale nie zawsze terminy tam pasujg czy nam czy sq mozliwe do wykorzystania. (...) Czesto
spotykamy sie w domach jako Zarzqd, tak raz w miesiqcu, bardziej prywatnie, to moze nie jest zte,
ale mato profesjonalne. Praktycznie pot pokoju w domu mam w dokumentach czy materiatach
stowarzyszenia.”

5. .Kiedys$ pomoc dla seniorow byta wieksza z gminy, ale nie tylko (...).Jak sie chodzi po wsparcie,
nagabuje, to sie wychodzi i cos dostanie. Ale skoro my juz widzimy, ze seniorzy majg coraz mnigj sit
a ci mtodsi nie chcg tak sie angazowac to pytanie czy my seniorzy czesto schorowani powinnismy
sobie ,wychodzi¢” wsparcie od instytucji. Czy ktos nie powinien wyjs¢ do nas z inicjatywq, jak nam
pomoc, bo my chcemy tez podziatac, ale nie walczy¢ o pomoc.”

6. ,0 cosie zwrécimy(...) to tak naprawde nigdy nam nie odmowili.(...) Tylko trzeba po prostu chcie¢
i sie zwrdcié, przedstawié potrzeby. My rozumiemy, Ze(...)za nas nic nie zatatwi, ale widzimy, ze nie
wszystkie grupy tak myslg. Wypozyczenie darmowych namiotéw na festyn czy inne sprawy. Nie
moge tez ztego stowa powiedzie¢ na urzqd, wrecz przeciwnie do innych gtosow.”

7. .Zespoty senioralne potrzebujg pomocy finansowej nawet w zakresie strojow, przejazdow, koszt
0soby pomagajgcej z choreografiq czy kierownika muzycznego nas przerasta, moze jakas osoba
zWOK/Zespotu Tanca Polskiego by pomogta grupom. Do tej pory organizowalismy to jakos
chatupniczo, stroje, rekwizyty.”

8. .Przy budzecie obywatelskim w czesci dla seniorow moglibysmy wdrozy¢ wiecej dziatan, zawody
sportowe na kregielni, kolejny festyn, wspdlne wydarzenie z innymi organizacjami senioralnymi.”

9. .Gdyby Gmina/WOK mogty ogtaszac po prostu przetarg na przejazdy, negocjowac ceny w imieniu
0gotu organizacji, a pézniej my bysmy ptacili to na pewno bytoby nam lepiej. Gmina w jakims
przetargu uzyska duzo lepszq cene niz my dziatajgc w pojedynke i tak kazda organizacja.”

10. ,My skupiamy sie na potrzebach innych. Mimo, ze sami mamy niepetnosprawnych cztonkow,
seniorow itd., to nie chcemy wspéfczucia. Naszg misjg jest to, zeby aktywizowac naszych seniorow
przez dziatanie, tez dla innych mtodszych potrzebujgcych. Niech w ludziach rodzi sig to, Zeby
przesta¢ myslec tylko o sobie, tylko mysle¢ jak innym ludziom pomdc. Chcemy pokazac inng
perspektywe, zeby nie pogtebiali sie w swoich problemach tylko pomogli komus innemu i w sumie
dzieki temu tez poczuli sie lepiej.”

4.2. Senior nieaktywny - niewychodzacy zdomu, o ograniczonej mobilnosci, niechetny do
dziatania spotecznego

Pani Jadwiga mieszka we Wronkach. Jest ponad 80-letnig emerytkg o wysokim stopniu
niepetnosprawnosci. Jezeli ma dobry dzien, to prébuje przej$¢ z chodzikiem (wozkiem) do toalety czy
kuchni. Jeszcze walczy. Przewaznie jednak porusza sie na wézku inwalidzkim. Praktycznie nie wychodzi
zdomu, tylko wyjezdZa na taras popatrze¢ na wieczorne stonce.

Korzystaz ustug opiekunczych MGOPS, bardzo lubii docenia panig opiekunke cho¢ mogtaby przychodzi¢
czesciej albo na dtuzej. Stara sie zrozumiec, ze opiekunka nie ma czasu po prostu posiedzie¢ i pogadac.
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Ale mimo to zawsze jg 0 to prosi i proponuje herbate. Styszy ,pani Jadziu, bardzo chetnie, ale ja mam
jeszcze b 0sob do ogarniecia wiec wstawiam tu pani obiad, robie pranie i lece”.

Ma kolezanke, ktéra porusza sie o kuli. Ona jeszcze daje rade i przychodzi.
Styszata, ze moznazamowic¢ ksigzke z biblioteki i przywioza jg do domu, ale nie
wie, jak to zrobi¢. Prosi nastoletniego wnuka, Zeby jej przywozit, wtedy moze
tez co$ naprawiw domu. Od czasu do czasu przychodza do niej wtaénie wnuki,
a dzieci moga tylko w weekendy.

Stara sig tak sobie to ttumaczyc¢, ze maja duzo na gtowie. Ale i tak spedza duzo
czasu sama. Mimo to probuje jakos zorganizowaé sobie dzien. To
poszydetkuje, to poczyta gazete czy ksiazke, telewizor i radio troche pomaga
zapomnie¢ o samotno$ci. Marzytoby jej sie uczestniczy¢ w jakich$ wspolnych
zajeciach czy dziennym domu opieki, chociaz raz w tygodniu wyj$¢ z tego
domu, bo mézg ma przeciez sprawny. Troche boi sie jak styszy przez okno
wschodni jezyk, ma zte wspomnienia. Ale wnuczki moéwig, ze chodza
z uchodzcami do klasy i ze niektorzy sg ,spoko”. No nie, w telewizji mowig co$
innego. Moze jak kogo$ takiego by poznata, to by uwierzyta.

CO NASZE BADANIA MOWIA NA TEMAT TAKICH 0SOB, JAK FIKCYJNA JADWIGA?

 Nalezy rozrozni¢ niepetnosprawno$¢ zwigzang z posiadaniem orzeczenia na papierze od silnych
probleméw zdrowotnych uniemozliwiajacych wyjécie z domu. MGOPS wskazuje tutaj na
konieczno$c rozréznienia osob z chorobami pokroju astmy, ktora w wigkszosci przypadkéw nie
odbiera seniorom mozliwosci wyjécia z domu, od oséb lezacych, z niepetnosprawnoécig
ruchowa czy tez chorobami psychicznymi. Przytoczyli$my ponizej cytat nr.

» Kiedy senior mieszka sam, ocenia swojg sytuacje mieszkaniowa jako $rednig lub ztg. Ponad
potowa seniorow tak wskazata. Moze to mie¢ zwigzek z finansami - kosztem utrzymania domu.
Tylko co czwarty senior (ok. 27%) mieszkajacy sam ocenia dobrze swoje finanse, a wérod tych
mieszkajgcych z bliskimi jest to prawie 40%.

* Osobom niesamodzielnym czesto pomagajg cztonkowie rodziny i sg to gtéwnie kobiety, co
potwierdza literatura. Ponad 40% oséb w jakims$ stopniu otrzymuje pomoc od bliskich, kilka
procent od sasiadow i sg to gtownie kobiety. Tylko jedna ankietowana ze stata
niepetnosprawnoscig powiedziata, ze pomaga jej gtéwnie opiekunka. Wypowiedzi w wywiadach
pokazujg jednak, Ze istnieje duza przestrzen do poprawy, jesli chodzi o angazowanie sie rodziny
w opieke nad osobg zalezng - patrz cytaty nr 2 i nr 3 ponize;.

e Stawka za ustugi opiekuncze zostata w 2024 r. zwigkszona przez Gmine o0 50% z 20 do 30 zt,
dodatkowo wprowadzane sg tez ustugi sasiedzkie w kwocie 20 zt za godzine. Jednak nadal
problemem jest zbyt mata liczba godzin ustug opiekunczych, ktéra realnie MGOPS moze
wyswiadczyé. Srednio wychodzi okoto 2 godziny tygodniowo wsparcia na osobe, co nie
odpowiada na obecne potrzeby.

» Corazczesciejbeda zdarzac sie sytuacje opieki nad osobami zaleznymi wérod samych seniorow,
czy tez osob zblizajacych sie do wieku seniora, taczacych opieke nad osoba zalezng z witasng
pracg zawodowa. Potwierdzajq to cytaty nr4 i nr 5 zamieszczone ponizej, pochodzace z raportow
badawczych.

* Okoto 2%-4% senioréw zaréwno jest osobami potrzebujacymi pomocy jak i opiekuja sie osobg
zalezng z niepetnosprawnoscia. Takie osoby sg znane MGOPS i organizacjom senioralnym, ale na
pewno nie wszystkie. Jedna z organizacji senioralnych, z ktérg przeprowadzono wywiad,
podejmuje pewne dziatania w celu pomocy najbardziej potrzebujgcym osobom, opiekujacym sie
osobami zaleznymi - patrz cytat 6.

¢ (zesc osob wskazuje, Zze wystepuja u nich ktétnie w rodzinie lub brak akceptacji w $rodowisku
lokalnym. Przyktadem jest tu cytat nr 7 z ankiety. MGOPS potwierdza, ze ma takg wiedze,
a niejednokrotnie pracownicy sg $wiadkami konfliktow rodzinnych. Czasem ludzie podejmujg

proby wykorzystywania pracownikéw MGOPS do swoich prywatnych celow w tych konfliktach
0 majatek, o dom.
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e /Zdaniemniemal potowy seniorow, gtéwng potrzebg w zakresie ustug spotecznych i zdrowotnych
we Wronkach jest medyczny dom dziennego pobytu lub podobny®. Ponizej zamieszczono
przyktadowy cytat nr 8. Czes$¢ oséb i instytucji wskazuje, ze stworzenie takiej ustugi przekracza
mozliwosci finansowe Gminy - chociazby odnoszac sie do tworzenia medycznych domow
dziennego pobytu przez tak duze samorzady jak Poznah. Natomiast sama Gmina pozytywnie
odnosi sie do takiej mozliwosci. Nowe wtadze nie wykluczajg jej na przyszte lata, podkreslajac
mozliwosci pozyskania dofinansowan zewnetrznych i brak koniecznosci robienia inwestycji na
duza skale od razu. Podajg tutaj przyktad Rodzinnego Domu Pomocy w Gminie Pniewy™
przeznaczonego dla 8 0sob starszych i niesamodzielnych.

e Zdecydowanie brakuje we Wronkach miejsca zapewniajgcego lepsze warunki dla dziennego
domu opieki czy nawet szerszych ustug spotecznych dla oséb starszych, ale nie tylko - réwniez
na warsztaty terapii zajeciowej i zaktad aktywnosci zawodowej. Kontynuacja dziennego domu
opieki napotkata na duze problemy lokalowe w poprzednich latach. Najpierw byty to bariery
architektoniczne w starym lokalu, a nastepnie problemy z formalng dzierzawa budynku bytego
przedszkola od parafii. Ostatecznie zbudzetu Gminy poprzez MGOPS iWOK udato sie
dostosowaC przestrzen do podstawowych wymagan w Centrum Inicjatyw Senioralnych
w odnowionym budynku dworca PKP. Instytucje podkres$laja, ze to rozwigzanie umozliwia
dziatanie, ale na krétkg mete, a potrzebujgcych seniorow bedzie tylko przybywac i potrzebna jest
wieksza, odpowiednio dostosowana przestrzen.

e 15% seniorow jest zdania, ze we Wronkach potrzebne sg mieszkania wspomagane'. Takie lokale
sg przeznaczone dla osdb niewymagajacych catodobowej opieki, ale potrzebujgcych wsparcia
w codziennym funkcjonowaniu z uwagi na zaburzenia psychiczne, przewlekte choroby itd.

e (Osoby niemobilne, niepetnosprawne majg czasami problemy z dojazdem do lekarza szczegoinie
z dalszych miejscowosci Gminy. Obecnie MGOPS ich w tym wspiera proszac firme transportowa
dowozacg do WTZ o wycene takiej ustugi, przedstawia jg seniorowi i po akceptacji jest
przetransportowany. Dla seniora w przypadku takiego transportu nie sg problemem pienigdze,
aw ogole sposob dotarcia, przez co trudniej im monitorowaé¢ swoje zdrowie. Potrzebne jest
wsparcie organizacyjne dla o0sdb niepetnosprawnych w zakresie transportu do lekarza
specjalisty nawet poza Gmine, z oczekiwaniem - postojem w oczekiwaniu na pacjenta.

e Zdaniem MGOPS czesto najwazniejsza potrzebg w kontekscie samodzielnosci dla senioréw jest
ciepty positek, taki jak majg w dziennym domu opieki. Seniorzy maja trudnosci z tym, aby taki
ciepty positek codziennie zje$¢ - z przyczyn finansowych czy ograniczonej mobilnosci (dostep
do sklepu, gotowanie). Nowe wtadze Gminy zwracajg uwage, ze w przysztym domu seniora jest
realne stworzenie miejsca zkuchnig dla spotdzielni socjalnej, czy zaktadu aktywnosci
zawodowe].

e Podczas $wiadczenia ustug spotecznych seniorzy czesto proszg o poswiecenie czasu na
rozmowe, wystuchanie. Pracownicy MGOPS starajg sie odpowiedzie¢ na te potrzebe, ale nie
majg na to zbyt wiele czasu. Wykonujg zadania pielegnacyjne i higieniczne, nie tylko w zakresie
samego seniora ale tez jego miejsca zamieszkania. Czesto pracownicy wstawiajg pranie czy
troche posprzataja, zeby senior objety ustugg tez miat mniejsze ryzyko zachorowania. WOK
potwierdza te potrzeby prowadzac ustuge dostawy ksigzki do domu(Biblioweru). Czesto jest tak,
ze dostarczajacy ksigzke zostajg na przystowiowa herbate, bo trudno odmowi¢ w sytuacji, gdy
zawozi sie ksigzke seniorce, a ona prosi o to zeby porozmawia¢ chociaz 15 minut.

e Korzystanie z Internetu mocno wptywa na samodzielno$¢ seniora. Pokazuje to zestawienie ,na
krzyZ” odpowiedzi na pytanie o korzystanie z Internetu i na pytanie o potrzeby wsparcia w zyciu
codziennym. Wsrod os6b korzystajacych z Internetu az 35% senioréw deklarowato swojg
samodzielnos¢ w codziennych sprawach, a w grupie senioréw niekorzystajgcych z Internetu jest
to tylko 16%. Dane sg do$¢ zgodne z ogdinopolskimi badaniami, w ktorych ok. 1/4 seniorow czuje
sie w petni samodzielna™. Pomocy w codziennych sprawach potrzebujg zatem najbardziej osoby
niepetnosprawne bez dostepu do Internetu.

e Bardzo wazna jest likwidacja barier architektonicznych we Wronkach i nie tylko chodzi tutaj
o budynki uzytecznosci publicznej. Bariery architektoniczne sg problemem uniemozliwiajgcym
korzystanie z oferty kulturalnej Wronek dla co 6smego seniora. Trzeba powiedzie¢, ze dla tych
seniordw cele kulturalne sg drugorzedne i zdecydowanie wigkszy procent 0s6b odczuwa takie
bariery architektoniczne nawet na ulicy. Chociaz WOK stusznie wskazuje na duze potrzeby
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poprawy np. w Muzeum, Bibliotece, Kinoteatrze, aseniorzy widza tez potrzebe poprawy
dostepnosci Urzedu (cytat nr 9) - trzeba spojrze¢ na problem szerzej. Rozpoznaé bariery
architektoniczne w poruszaniu sie po miescie. Jeden z aktywnych wronieckich seniorow
sporzadzit wykaz miejsc, ktére powinny zosta¢ poprawione, zeby tatwiej byto sie poruszac
woézkiem inwalidzkim. W oparciu o to powinna zostac¢ stworzona i rozszerzona mapa z doktadnie
zaznaczonymi punktami do poprawy lub przebudowy. Seniorzy o ograniczonej mobilnosci tez
chcieliby wyjechac lub wyj$¢ z domu, by¢ aktywnymi. Ten systemowy problem ten dotyczy
catego kraju - potwierdza to cytat nr 10.

CYTATY Z NASZYCH BADAN

1. .Przede wszystkim musimy pamietac o tych osobach samotnych, schorowanych, z problemami
psychicznymi, nieraz wchodzi tam depresja. Priorytetem jest jakos¢ starzenia sie, a nie tylko
aktywnosc. (...). Chcemy, Zeby pomoc byta gtéwnie udzielana w domu tej osoby, choé czesé tak
naprawde nadawataby sie do skierowania do DPS. Jednak starych drzew sie nie przesadza, to
mogtoby od razu skutkowa¢ stanem agonalnym z powoddw psychicznych.”

2. ,Nasza rola to wsparcie 0séb o szczegolnych potrzebach, gtéwnie samotnych, a nie zatatwianie
kwestii w catodci za rodzing. Samotne osoby otrzymujg od nas bezwzgledng pomoc (...) Kazda
rodzina osoby zaleznej cheiataby, aby opiekunka przychodzita od rana, kiedy wszyscy sq w pracy.
Z jednej strony nasza kadra zawsze bedzie zbyt mato liczna, bo potrzeby sq wigksze - mamy kolejke
0s6b oczekujgeych na liscie. Z drugiej strony (...) tez nie chcemy i nie powinnismy wyrecza¢ tej
rodziny z opieki.”

3. .Seniorami coraz mniej ludzi chce sig opiekowac a senioréw jest coraz wiecej i zyjq dtuzej. Dzisiaj
nie ma takiej mentalnosci w rodzinach, zeby wzig¢ na opieke, albo chociaz doglgdad i poméc.
Kazdy mysli o sobie.”

4. Raport z innych badan®: ,Nieformalna opieka rodzinna stanowi az 83,1% wéréd form opieki.
Sprawujq jq osoby w srednim lub zaawansowanym wieku (41-70 lat) - stanowiq one okoto 70%.(...)
to najczesciej kobiety, gtdwnie corki, sprawujq opieke nad rodzicami - to na ich barki spada
odpowiedzialnos¢ za najblizszych w warunkach braku systemowej opieki nad seniorami i niskiej
dostepnosci ustug opiekuriczych.”

5. Raport zinnych badan™: ,Opiekunami i opiekunkami(zwtaszcza oséb starszych) najczesciej stajq
sie osoby w wieku 50+. Coraz wigksze obciqzenie opiekq w zwiqzku ze wzrastajgeq liczbg oséb
zaleznych przektada sig na ryzyko dezaktywizacji zawodowej” (...) ,Prébom tgczenia obydwu rol
towarzyszq negatywne konsekwencje dla zdrowia fizycznego i psychicznego opiekundw”

6. ,Wspominatam na Zarzqdzie, zeby potworzyc takie dwuosobowe grupki, zeby czesciej odwiedzag,
miec kontakt z tymi ludzmi potrzebujgeymi. Przyktadem jest pan (...) ktéremu pomoglismy tez tq
paczkq tak jak 5 innym osobom, ktdére wskazat nam MGOPS. Osoba schorowana, samotna,
mieszkajqca daleko od miasta i jeszcze sam opiekuje sie osobq zalezng.”

1. .Jestem odizolowana przez syna od czgsci rodziny, bo walczg o dom, mam tylko kontakt z jednym
wnukiem poza rodzing syna”.

8. ,W Poznaniu sq te medyczne domy, dle to jest potezny koszt, my nie mamy sie co porownywac.
U nas trudno szukac¢ nawet wsparcia, zeby gdzies tego seniora skierowac nawet gdyby chciat, to
w ogole jest drogie, te osrodki w tezeczkach, Annogdrze. Moze jak by gmina wspétpracowata
bardziej z tymi domami opieki to bytoby jako$ tatwiej zaréwno finansowo jak iwogdle, Zzeby tych
ludzi tam przekazac.”

9. "Urzqd jest trudno dostepny, niektore instytucje réwniez jak biblioteka. Chociaz pracownicy
pomagajq wejsc, jak sig zadzwoni to wyjdzie pani i pomoze wejsé”.

10. Komentarz pod raportem z innego badania®: {...) Wiekszo$¢ ofert jest skierowana do sprawnych
seniorow. Takich, ktérzy sami sig obstugujg, sami mogq wyj$é z domu bez niczyjej pomocy. Mniej
uwagi poswigca sie natomiast dla senioréw, ktérzy majg szczegolne potrzeby. (...) ze strony wtadz:
gminnych, terenowych, $rodowiskowych, brak jest dostatecznej empatii, by znacznie podniesé
aktywnosc zdrowotng senioréw z réznymi niepetnosprawnosciami i ograniczeniami zdrowotnymi.
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Dlatego tylu niepetnosprawnych senioréw, mimo palgcych potrzeb iogromnych checi bycia

aktywnymi, nie jest w stanie tego uczynic.”
4.3. Wroniecki senior - jakie sg wspolne problemy i potrzeby wszystkich senioréw?

Pan Roman mieszka w Chojnie, gdzie przezyt cate swoje ponad 75-letnie
zycie. Wzesztym roku odeszta jego zona. Duzo go to kosztowato, sam
odczuwa lata na gospodarce i dzis nie czuje sie juz na sitach by jezdzi¢
samochodem. Czasem mysli o swoim zdrowiu, cho¢ od kiedy nie ma Zzony to
mniej sie tym przejmuje. Pamieta, ze z zong do lekarza to zawsze byta
wyprawa - z badaniami problem, mato rzeczy udawato sie zatatwi¢ we
Wronkach. Jak wrocita ze szpitala pierwszy raz to ktopot, o rehabilitacji nie
byto co myslec.

Chociaz zostawit gospodarstwo synowi mieszkajgcemu kilka kilometréow =5
dalej, to ten nie dos¢, ze jest rolnikiem, pracuje na zmiany w fabryce, to
jeszcze do tego z synowa majg czworke dzieci. Pozostate dzieci wyjechaty
w Swiat i przyjezdzajg na swieta.

Z czasem ,uczy sie” by¢ sam, ale odbija sie to na jego relacjach ze znajomymi

ze wsi czy z sasiadami. To nie jest tak jak moze wyglagdac z boku, ze ma ,trudny charakter”. Po prostu mu
ciezko, a jak to facet - nie powie przeciez ludziom wprost, ze w domu i w sercu jest mu pusto. W ogéle
mato ma kolegow, ktérzy sg wdowcami, gtéwnie to panie zostajg same. Przez to tym bardziej czuje sie
niezrozumiany i ma nerwy, a jak ktos$ obcy proponuje mu pomoc to jg odrzuca.

Przejdzie sie do spozywczego, do kosciota, czy posiedzie¢ nad Warte. Ale to juz nie to samo. Ciggle te
same twarze. lle mozna gapic sie w telewizje albo robi¢ w ogrodzie? Chciatby mdc regularnie jezdzi¢ do
miasta, nawet pogada¢ tam z ludzmi na targu, czy cos zatatwic¢. Chociaz poptaci¢ samemu te rachunki,
a tak to musi prosi¢ synowg o pomoc. Pan Roman nie korzysta z oferty WOK czy innej. Albo nie wie, ze
cos sie dzieje, albo nie ma jak dojechac. Zbyt drogie sa dla niego bilety na ptatne wydarzenia, a az takim
fanatykiem nie jest.

CO NASZE BADANIA MOWIA NA TEMAT TAKICH 0S0OB, JAK FIKCYJNY ROMAN?

Wyniki potwierdzajg dtuzsze zycie kobiet w zdrowiu i szybszg umieralno$¢ mezczyzn,
obserwowang od wielu lat w ogélnopolskich danych statystyki publicznej. Az 40% kobiet w wieku
80+ w Gminie Wronki jest wdowami, podczas gdy status wdowca ma tylko co siodmy mezczyzna.
Status owdowiaty az w okoto 38%-44% dotyczy kobiet przy okoto 13-15% mezczyzn.
Jednoczesnie minimum 3/4 starszych mezczyzn nadal jest zonatych, podczas gdy mniej niz
potowa kobiet (42-48%) powyze] 60 lat jest nadal zamezna.

Chociaz 2/3 senioréw ocenia dobrze lub srednio swoj stan zdrowia, tylko co pigty dobrze ocenia
dostep do ustug medycznych w Gminie Wronki. Za to ok. 70% senioréw moéwi o potrzebie
poprawy dostepu do lekarzy specjalistow, badan profilaktycznych, rehabilitacji, czy nawet
psychologa. Potrzeba poprawy opieki zdrowotnej pokrywa sie wtasnie z poczuciem zdrowia, co
przedstawia ponizszy wykres. Im gorsza ocena wtasnego zdrowia, tym gorzej seniorzy oceniajg
jakos¢ idostepnosc opieki zdrowotnej. Wsréd senioréw oceniajgcych swoje zdrowie jako
$rednie lub zte (czyli $rodkowy i prawy stupek) tylko 18% twierdzi, ze we Wronkach nie trzeba
poprawi¢ opieki zdrowotnej.

Nasze badania pokazujg, ze we Wronkach rowniez istnieje systemowy problem opieki nad osobg
starszg po powrocie ze szpitala. Chodzi o rehabilitacje poszpitalng, opieke geriatryczng -
doglagdanie tej osoby, zmiane opatrunkéw. Dotyczy to wszystkich senioréw, bo rowniez
seniorowi sprawnemu fizycznie moze zdarzy¢ sie np. ztamanie nogi czy koniecznos¢ operacji.
Firmy prywatne w sgsiednich gminach $wiadczg ustugi rehabilitacyjne i poszpitalne do 80 godzin
rocznie na osobe. Niestety opiekunka $rodowiskowa MGOPS nawet posiadajac kwalifikacje
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medyczne, nie moze wykroczy¢ poza obowigzki - nie moze zrobi¢ rehabilitacji, zastrzyku.
Rekomendacje z innych badan podsuwaja tez inne rozwigzania (patrz cytat nr1).

100%
PAS)
80%

moje zdrowie

a opieka
zdrowotna
60% 74%
45% = Mamy ztg opieke
40% 32% zdrowotng
20% o 3@% ; 17% Mamy $rednig
Lo 22% opieke zdrowotng
0% : . =
Mam dobre zdrowie  Srednio oceniam swoje  Zle oceniam swoje = Mamy dobra
zdrowie zdrowie opieke zdrowotng

» Potrzeby opieki psychologicznej beda tylko rosty, bo coraz wigcej 0sob odwaza przyznac sie do
ztego stanu psychicznego - poczucia izolacji, odrzucenia, samotnosci, depresji i chce co$ z tym
zrobic. Pozornie bytoby tatwiej przyznac sie do tego w ankiecie, ale seniorzy nie maja do koAca
zaufania, aby o tym pisac. Tylko 45% senioréw odpowiedziato, ze regularnie spotyka sie z rodzing
i znajomymi (troche wiecej niz ogotem w Polsce, ok. 39%)®, a co 6smy senior wprost mowi
0 poczuciu samotnosci, braku wsparcia i akceptacji. Dane z badan ogdinopolskich” wskazuja, ze
skala problemu jest nawet szersza - w 2023 r. samotnie czuta sig ok. 1/4 senioréw. W wywiadach
seniorzy wspominali wprost o rosngcych problemach psychologicznych, a podczas warsztatow
praktycznie wszyscy uczestnicy wskazali, ze na pierwszym miejscu najwigksze obawy budzi
u nich wtasnie poczucie samotnosci, izolacji, zagrozenie depresja.

» Osoby bez meza/zony u boku dwukrotnie mocniej potrzebujg zapewnienia towarzystwa.
W ankiecie wskazuje na te potrzebe 1/4 kobiet bez meza (dla poréwnania jedna na szes¢
mezatek) i 40% mezczyzn bez zony (dla poréwnania zonaci o potowe rzadziej). Kobiety
owdowiate potrzebujg tez czesciej ustug ,ztote] raczki” - zaznaczyta to niemal co druga wdowa,
czyli dwa razy wigcej niz w przypadku mezatek. Majac na uwadze wychowanie senioréw jeszcze
w silnie tradycyjnym systemie warto$ci, potwierdza to odczuwanie przez samotne starsze panie
braku wspierajgcej meskiej reki.

» Samotnosc a samodzielno$¢ to dwie rozne kwestie. Wydaje sie, ze gorzej radza sobie samotni
starsi mezczyzni, niz kobiety. Spoéréd 16 mezczyzn niezonatych tylko jeden odpowiedziat, ze jest
samodzielny. Dla poréwnania co czwarty zonaty mezczyzna deklaruje samodzielno$¢ we
wszystkich zyciowych obowigzkach. W przypadku kobiet samodzielna jest mniej wiecej co
trzecia mezatka i co czwarta wdowa.

* Kobiety owdowiate potrzebuja ustug ,ztotej raczki’. Zaznaczyta to niemal co druga wdowa, czyli
dwa razy wiecej niz w przypadku mezatek. Samodzielna jest co trzecia kobieta mieszkajaca
zkims, a co pigta kobieta mieszkajgca sama. W odniesieniu do mezczyzn fakt zamieszkiwania
zKkims lub samotnie nie ma wigkszego wptywu, mniej wiecej 1/4 czuje sie samodzielnych.

* Gmina Wronki potrzebuje domu seniora z prawdziwego zdarzenia. Takie jest zgodne zdanie
ponad potowy ankietowanych, MGOPS, WOK, organizacji senioralnych oraz nowych wtodarzy
Gminy. Nowe wtadze Gminy zwracajg uwage na to, ze dotychczasowe projekty sa
niezadowalajace. Nalezy oddzieli¢ dom seniora od innego budynku uzytecznosci publicznej np.
Urzedu Gminy, nie zabierac przestrzeni uzytkowej seniorom.

* Chodzioobiekt, ktéry bedzie adresowany nie tylko do aktywnych seniorow, ale i do nieaktywnych
lub 0s6b niepetnosprawnych, zeby moc dowiez¢ ich na caty dzie np. przed pracg. Powinny by¢
osobne pomieszczenia przeznaczone na inicjatywy dla oséb aktywnych i ustug spoteczne dla
nieaktywnych, bo one majg zupetnie inne potrzeby i ustugi. Seniorzy aktywni jak sama nazwa
wskazuje podczas spotkan sg aktywni, chca dziata¢, moze byé tam gtosno i ma tak by¢. Seniorzy
schorowani czy o specjalnych potrzebach z kolei bardziej wymagajg ciszy, skupienia, spokoju.
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e Przestrzen wspolna tez bytaby potrzebna po to, zeby nie kategoryzowac¢ ludzi, zeby ich
integrowac (patrz cytat nr 2). Méwi sie o integracji miedzypokoleniowe] seniorow z mtodymi
ludzmi, a tymczasem coraz trudniej by¢ zintegrowanymi wewngatrz samej grupy senioréw i temu
miatby rowniez stuzy¢ dom seniora. M.in. przez to, ze wydtuza sie nam zycie. Senior to dzis
zaréwno zdrowy i sprawny 60-latek, jak i stabszy, ale wcigz chetny do wyjscia z domu 80-latek.
Seniorzy méwia, ze trudno porozumiec sie z tymi mtodszymi, bo oni sg bardziej sprawni, szybciej
moga chodzi¢ i zwiedzag, a starsi chca wolniej, wiecej odpoczywac. Trzeba rozgraniczy¢ seniora
mtodego’ pracujgceqo, czy nawet osobe jeszcze przed wiekiem seniora, a tych juz wieloletnich
emerytow ze starszych pokolen. Oni majg zdecydowanie rézne potrzeby.

e Co trzeci senior nie zawsze daje rade z podstawowymi wydatkami typu zywnos¢, leki, optaty.
Pomimo wiekszego wsparcia dla senioréw o dodatkowe swiadczenia panstwowe, w ostatnich
kilku latach wzrastajg trudnosci w spieciu budzetu domowego. Jeszcze b lat wezesniej ogdélnie
w Kraju co czwarty senior miat z tym problem, podobne byty wyniki diagnozy potrzeb senioréw w
Bydgoszczy®.

e Jednocze$nie seniorzy spoza miasta majg problem z dotarciem do Wronek, zeby pozatatwiac
sprawy albo nawet zrobi¢ podstawowe zakupy, chociaz dwa razy w tygodniu we wtorki i pigtki na
wroniecki targ. Na potwierdzenie dodalismy ponizej cytat nr 3.

e Wielokulturowos¢ wronieckiego spoteczenstwa dotyczy réwniez senioréw. Gmina Wronki
przyjeta ok. 2300 uchodzcow z samej Ukrainy co stanowi ponad 12% mieszkancow. Czesto
dostrzegany jest model, w ktérym do Polski przyjezdza mama i babcia z dzie¢mi, a ojciec zostat
na wojnie lub nawet juz nie zyje. Wtedy to seniorki petnig role opiekunek, ale one sa trudniejsze
w asymilacji, nie ucza sie jezyka. Dzieci i osoby pracujgce majg duzy kontakt z jezykiem polskim,
zas seniorki najczesciej nie majg ani miejsca, ani checi do nauki. Zdecydowanie lepiej jezykowo
i kulturowo adaptuja sie osoby z zachodniej Ukrainy, z naszych Kresow, ktére méwig gtownie po
ukrainsku lub nawet tamang Ukraino-polszczyzng. Osoby ze wschodniej Ukrainy mdwig po
rosyjskuijestimtrudniej o adaptacje. MGOPS z Fundacja Pomocy Wzajemnej Barka w | pdtroczu
2024 roku realizuje zajecia z integracji spotecznej seniorow z Polski i Ukrainy. Uczestniczy w nim
ok. 25-30 os6b w wieku 60+ z Ukrainy, czesciowo o ograniczonej maobilnosci. Projekt polega na
integracji spoteczno-kulturowej m.in. z cztonkami organizacji senioralnych oraz na zajeciach
jezykowych. Realizowany jest w grupach ok. 9-osobowych, w ktérych 6 os6b to beneficjenci
projektu z Ukrainy, a 3 osoby to Wronczanie. MGOPS miat jednak problem z rekrutacja chetnych
senioréw z Wronek. Badania w ramach Polityki Senioralnej prowadzg do wniosku, ze wsréd
wronieckich seniorow istnieje pewna bariera, nieche¢, czy nawet stereotypowe spojrzenie na
obcokrajowcdw (patrz cytat nr 4). Z drugiej strony ta bardziej aktywna i otwarta cze$¢ seniorow
daje nadzieje, ze dziatania MGOPS moga przynies¢ poprawe i zmniejszy¢ poziom wykluczenia
spotecznego (patrz cytat nr5).

CYTATY Z NASZYCH BADAN

1. Rekomendacje z Raportu PolSenior2'™ proponujg stworzenie ,modelu opieki tgczgcego opieke
podstawowq z opiekg szpitalng, rehabilitacjq i opiekg srodowiskowq”, a takze ,koniecznosc scistej
wspotpracy lekarzy rodzinnych z geriatrami oraz wiekszg dostepnos¢ podstawowej diagnostyki
laboratoryjnej i radiologicznej dla senioréw w jednym miejscu, blisko ich miejsca zamieszkania”.
Autorzy badania zalecili “opracowanie modelu opieki poszpitalnej, w ktérym osoba starsza
Zniesprawnosciq po pobycie w szpitalu bytaby objeta rehabilitacjq geriatryczng.”

2. .Gdyby byt dom seniora to tez kontakt miedzy seniorami sie poprawi, zaréwno tymi sprawnymi
i aktywnymi jak itymi bardziej potrzebujgcymi. Wtedy organizacje senioralne majgc wiecej
termindw i miejsca mogtyby tez organizowac wspdine dziatania z takiego budzetu.”

3. .Potrzebna jest komunikacja wiejsko-miejska - w dni targowe, w najwieksze zapotrzebowanie
nawet w takich godzinach, Ze przyjazd okoto 9:00 a powrdt okoto 12:30-13:00, wystarczy tak
naprawde jeden kurs, zeby ten senior byt blizej miasta i nadal mégt pozatatwia¢ swoje sprawy.”

4. ,Nasze spoteczenstwo mowi, ze to jest nie fair, zeby obcokrajowcy byli beneficjentami pomocy
spotecznej. (...) Obcokrajowcy raczej nie chcq byé aktywni, pracowaé nie cheq, ale korzystac
zréznych rzeczy juz tak. Nawet znamy przypadki, ze taka pomoc udzielana w postaci rzeczy byta
pozniej wyrzucana gdzie$ po kontenerach - moze nie trafiata do tych os6b, ktére najbardziej

potrzebujg.”
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5. [...) po rozpoczeciu wojny zaoferowatam pomoc i mieszkata u mnie Ukrainka, taka bliska wieku
senioralnego. Ci ludzie sq wdzigczni, moze czasem zbyt pewni siebie, ale dos¢ schowani przez
spoteczenstwo. Tamta pani wszedzie ze mng chodzita na spotkania, byta spragniona ludzi,
uczestniczyta | nawet sie angazowata. Takich ludzi warto wyciggaé ze spoteczeristwa, bo na
pewno tacy teztu u nas sq, szczegdlnie na wsiach widze, Ze te osoby jakies bardziej chetne do tego,
zeby sie utozsamiac¢ z nami. Starsze kobiety sq na pewno do zaangazowania i zaktywizowania, bo
troche ich kultura, sytuacja narzucita im role gosposi. Diaczego je wykluczaé i pomijaé¢ u nas?
Dajmy im szanse.”

5. Podsumowanie: co wptywa na naszg Polityke Senioralng?

Jak ocenialismy, ktore czynniki sg najwazniejsze? Na czym musimy skupi¢ swoje dziatania w kolejnych
latach? Co jest priorytetem? Najwazniejsze czynniki wybrata grupa senioréw uczestniczaca w ostatnim
warsztacie. W oparciu o ich wskazania na kartach pracy, obliczyliSmy wagi (znaczenia) poszczegoinych
czynnikow. Patrzylismy nie tylko na to, ile oséb wybrato dang kwestie jako wazna. Po losowym
wymienieniu sig kartami pracy, uczestnicy nadawali znaczenie aspektom juz wybranym przez inne
osoby. To pomogto nam sprawic, zeby te najwazniejsze sprawy nie byty wybrane zbyt subiektywnie pod
dang grupe 0sob. Na konicu wybrali$my po 5 najwazniejszych czynnikéw: mocnych i stabych stron oraz
szans [ zagrozen dla dalszej polityki senioralne;.

Ocenilismy jak wzajemnie na siebie wptywaja. Zadawali$my sobie nastepujace pytania:

» Czy nasze mocne strony sg na tyle silne, ze obronig nas przed zagrozeniami lub pozwola
wykorzysta¢ szanse z otoczenia?

» Czynasze problemy, czyli stabe strony, uniemozliwig wykorzystanie szans lub jeszcze pogorsza
skutki zagrozen z otoczenia?

* W jakim stopniu szanse z otoczenia utatwig nam prace nad problemami (stabymi stronami) lub
pozwolg wzmocni¢ to co juz mamy dobrego (mocne strony)?

* A moze zagrozenia z otoczenia beda tak silne w skutkach, ze jeszcze tylko pogtebig nasze
problemy lub ostabig to co juz mamy dobrego?

Te oceny wskazywalismy na skali 0-2 gdzie O to brak wptywu, 1to ograniczony lub niepewny wptyw, a 2 -
znaczacy. Po zsumowaniu pomnozylismy to przez obliczone wczeéniej wagi. Ponizsza tabela
przedstawia wyniki, ktore fachowo nazywa sig Jlogika interwencji”.

Czynnik wptywajgcy na
Polityke Senioralng Gminy
Wronki

Rodzaj
czynnika

Na co wptywa? Jak dziata?

Stworzenie dostosowanego | Szansa - * Moze w réznym stopniu wzmocnié 3,38
architektonicznie mozemy. wszystkich b najwazniejszych mocnych stron
i wyposazonego domu podjgc z ponizszej tabeli
seniora odpowiadajgcego na | dziataniaijg |e Odpowiada wprost na kluczowy problem
potrzeby réznych grup wykorzystac z ponizszej tabeli, czyli brak porzadnego
seniorow (spoteczne, lub nie domu seniora
zdrowotne)
Zbyt mata powierzchnia Staba strona - | Brak rozwigzania tego problemu moze 3,19
lokali iich niedostosowanie | mozemy ja spowodowac gorsze skutki zagrozen dot.
do potrzeb ustug ograniczyc, zdrowia psychicznego i opieki nad seniorami
spotecznych, jak i dla rozwigzaé e Brak poprawy uniemozliwi wykorzystanie
aktywnych senioréw, nasz problem | szans dla senioréw aktywnych z ponizszej
organizacji senioralnych tabeli
Staby dostep do opieki Staba strona - |e Brak rozwigzania tego problemu moze 2,80
zdrowotnej - profilaktyki, mozemy ja spowodowac gorsze skutki zagrozen dot.
specjalistow, rehabilitantow, | ograniczye, zdrowia senioréw - dalsze pogorszenie stanu
geriatrow, do apteki w dni rozwigzac zdrowia
$wigteczne i w nocy nasz problem
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Czynnik wptywajacy na

Polityke Senioralng Gminy
Wronki

Rodzaj
czynnika

Na co wptywa? Jak dziata?

pozwala skoncentrowac sie na
najwazniejszych osobach potrzebujgcych
wsparcia

Samotnos¢, izolacja, Zagrozenie- |¢ W pewnym stopniu wptywa na wszystkie 2,56
zagrozenie depresja, nie mamy najwazniejsze mocne strony - moze je
problemami psychicznymi pefnego ostabi¢, jezeli nie bedziemy sie przed tym

wptywu, bronic

mozna tylko

sie broni¢
Kontynuacja dziennego Mocna strona |e W pewnym stopniu moze pomaoc obronic sie 2,31
domu seniora po -mozemy ja przed najwazniejszymi zagrozeniami
zakonczeniu projektu UE, dalej Z ponizszej tabeli, takimi jak samotnosc
pomimo trudnosci wzmachniac, iizolacja, systemowe problemy wsparcia
lokalowych MGOPS zalezy od nas 0s0b o szczegolnych potrzebach, czy nawet

kryzys wiezi rodzinnych

Trudnosci w transporcie Staba strona - |e Brak rozwigzania tego problemu moze 2,09
0sob przewlekle chorych, mozemy jg spowodowac gorsze skutki zagrozen dot.
Zniepetnosprawnosciami np. | ograniczyc, zdrowia seniorow
do lekarza, urzedu rozwigzac e Powigzana systemowo z szansg dot. rozwoju

nasz problem | domu seniora
Aktywni lokalni liderzy Mocna strona |e Pomimo niskiej wagi czynnika, te osoby 1,62
W organizacjach -mozemy ja moga pomaoc wykorzystaé szanse z
pozarzadowych, chetni do dalej otoczenia. Bez lokalnych lideréw dom
dziatania wzmacniac, seniora sie nie rozwinie, oferta UTW/WOK

zalezyod nas | sie nie poprawi, a srodki na organizacje

senioralne nie bedg wykorzystywane

Poprawa opieki zdrowotnej - | Szansa - e Senior zdrowy to senior aktywny, ktéry moze 158
dostepu do profilaktyki, mozemy. korzystac¢ z UTW czy angazowac sie
specjalistéw, rehabilitantow, | podjac w organizacje
geriatrow, do apteki w dni dziataniaijg |e Wykorzystanie szansy odpowiada wprost na
Swigteczne iw nocy wykorzystac kluczowy problem

lub nie e Zdrowy senior zmniejsza obcigzenie MGOPS -

Kolejna z tabel dokumentuje tylko roboczo, jakie czynniki byty brane pod uwage i jakie znaczenie

uzyskaty w analizie seniordw.
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6. Cele, czyli co chcemy zrobi¢ dla seniorow?

Wszystkie prace na etapie diagnozy doprowadzity nas do najwazniejszego wniosku: trzeba zaplanowac
takie cele, ktore bedg dedykowane poszczegdlnym grupom senioréw. Zupetnie inne potrzeby maja
osoby z niepetnosprawnoscia, niewychodzace zdomu, wyizolowane, samotne, a inne - seniorzy aktywni.
Wspolng cechg jest wiek, ktory taczy te grupy. Dlatego zaplanowalismy tez cel i dziatania wspoélne dla
0gétu seniorow. Tutaj odwracamy kolejno$¢ wzgledem diagnozy - jako najwazniejsze planujemy te
dziatania, ktére odpowiedzg na potrzeby jak najszersze] grupy senioréw, nastepnie dziatania dla
senioréw niemobilnych oraz dla aktywnych. Kolejnos¢ dziatan przyjetych do realizacji wynika z ich
omowienia z wtadzami Gminy. W Polityce Senioralnej zaktadamy wykonalne dziatania, ktére sg mozliwe
przy obecnym budzecie oraz pozyskaniu $rodkéw zewnetrznych.

Polityka Senioralna Gminy Wronki

CelT:

Poprawa warunkéw do
aktywnego i zdrowego
starzeniasie

Zaplanowano 4 dziatania
dla wszystkich senioréw

Cel 3:

Zapewnienie seniorom
Zaangazowanym
spotecznie i aktywnym

fizycznie lepszych
warunkow do tych
aktywnosci

Zaplanowano b dziatan

Cel1. Poprawa warunkéw do aktywnego izdrowego starzenia sie w Gminie Wronki.
Cel wspdlny dla wszystkich seniorow ogdtem

Dziatanie 1.1. Budowa Domu Seniora

* Priorytet: bardzo wysoki. Najwazniejsze dziatanie do realizacji. Rozpoczecie prac
projektowych jest potrzebne jeszcze w 2024 lub na poczatku 2025 roku. Celem
Gminy jest oddanie Domu Seniora do uzytku w okresie wdrazania Polityki
Senioralnej do 2030 r.

* Proces wymaga zaprojektowania przestrzeni wspélnie z przedstawicielami
organizacji senioralnych, instytucji bedgcych interesariuszami (MGOPS, WOK) oraz
z niepetnosprawnymi seniorami. Przyktadowo winda, sposéb organizacji podjazdow, miejsc do
parkowania to sprawy kluczowe bez wzgledu na liczbe pieter i minima okreélone w przepisach.
Ponadto nalezy zapewni¢ standardy dostepnosci zgodnie z wymaganiami programow
pomocowych. Obecnie dzienny dom seniora nie moze uzyska¢ dofinansowania z programu
Senior Plus na lata 2021-2025, poniewaz przestrzen w budynku dworca nie spetnia wymagan
w tym programie.

* Projekt wymaga uwzglednienia nie tylko obecnych, ale réwniez przysztych potrzeb - np.:

o przestrzen na kontynuacje dziennego domu seniora - przeniesienie z budynku dworca
PKP;

o miejsca spotkan dla organizacji senioralnych i ogélnie pojetych aktywnych seniorow;

o miejsce na potrzeby przechowywania dokumentéw przez organizacje okotosenioralne
zmozliwoscig lokalizowania w Domu Seniora siedzib tych organizacji (tzw. inkubator);

o przestrzen integracji senioréw - przestrzen wspoélna dla senioréw aktywnych
i nieaktywnych;

o miejsce na np. spotdzielnie socjalng z kuchnig w ramach np. ZAZ (tzw. jadtodajnie).
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e Finansowanie: z udziatem budzetu Gminy oraz srodkéw zewnetrznych:

o budowaiwyposazenie Domu Seniora: Fundusze Europejskie dla Wielkopolski -
Dziatanie FEWP.05.02 Infrastruktura spoteczna przyczyniajaca sie do wigczenia
spotecznego.

o spotdzielnia socjalna w ramach ZAZ z jadtodajnig: Fundusze Europejskie dla
Wielkopolski, Dziatanie FEWP.06.10 Aktywna integracja. Jezeli miatoby to by¢
przedsigbiorstwo spoteczne: Dziatanie FEWP.06.11 Podmioty ekonomii spoteczne;j.

Dziatanie 1.2. Poprawa dostepu do opieki zdrowotnej ***

e Priorytet: bardzo wysoki. Obejmuje gtéwnie dziatania miekkie - poprawe
wspotpracy Gminy z innymi samorzadami oraz z zaktadami opieki zdrowotnej, lobbowanie
i zachecanie sektora prywatnego do poprawy oferty. Uzupetniajgco s3 to dziatania
inwestycyjne Gminy w tych obiektach, ktérych Gmina jest wtascicielem. Dziatanie nr 1.2
obejmuje pie¢ mniejszych zadan do wykonania.

e 1.2.1. Zadanie do wykonania we wspétpracy Gminy, samorzadu wojewddztwa oraz
wronieckich placowek podstawowej opieki zdrowotnej. Nalezy zwigkszy¢ dostep
do badan profilaktycznych w Gminie Wronki dla oséb kwalifikujgcych sie do
programéw profilaktycznych. Sg to m.in. program Profilaktyka Plus oraz
regionalne programy zdrowotne wojewddztwa wielkopolskiego w zakresie
nowotworow jelita grubego, retinopatii cukrzycowej, kobiecych chordb onkologicznych.
Wtadze Gminy moga, a nawet powinny rozmawia¢ z Zarzadem Wojewodztwa Wielkopolskiego,
aby przyciggna¢ mozliwosc¢ realizacji takich programéw we Wronkach. Postanowienia
programow sg dos¢ elastyczne - np. program profilaktyki retinopatii cukrzycowej ma zostac
zrealizowany w minimum 15 powiatach, a wykrywania nowotworu jelita grubego w minimum 22
powiatach. Kolejng kwestig jest poprawa dziatan w placéwkach opieki zdrowotnej, aby lokalni
lekarze byli zaznajomieni z programami, a dzieki temu czesciej i chetniej kierowali pacjentow
na badania profilaktyczne w ramach tych programaéw.

e 1.2.2.7adanie do wykonania przez MGOPS i placéwki podstawowej opieki zdrowotnej obejmuje
zapewnienie transportu medycznego (sanitarnego) przy wykorzystaniu obowigzujacych praw
pacjenta i dotychczasowej praktyki.

o Konieczne jest rozpoznanie przez MGOPS tych senioréw, ktdrzy sg niepetnosprawni
i naprawde nie majg mozliwosci transportu do lekarza specjalisty, a jednoczesnie
wymagaja takiego specjalistycznego leczenia lub profilaktyki. Chodzi o to, aby seniorzy
o naprawde duzych trudnosciach z transportem nie byli skazani na brak leczenia
specjalistycznego, co prowadzi do szybszego pogarszania ich stanu zdrowia. Liczba
takich oséb nie bedzie duza, bo wiekszos¢ senioréw ma mozliwosci transportu
w rodzinie, u sasiadéw itd. Jednak nasze badania pokazaty, ze problem istnieje
u pewnej grupy osob i mozna dos¢ niewielkim naktadem go rozwigzac.

o Seniorzy, ktérzy potencjalnie majg problem z transportem na planowe leczenie
w szpitalu powinni by¢ poinformowani przez MGOPS o prawach pacjenta. Jak pokazaty
nasze badania, nie do konca te prawa sg respektowane przez lokalnych
lekarzy, ktorzy niekoniecznie chca zlecac transport sanitarny. Pacjentom
w wieku powyzej 75 lat w przypadku wielu choréb przewlektych
i nowotworowych przystuguje taki transport. Jezeli jest to leczenie planowe ®
a nie nagte, to NFZ pokrywa 40% kosztow przejazdu®.

o Placéwki POZ funkcjonujace na terenie Gminy Wronki powinny informowac o prawie
transportu sanitarnego w szczegélnosci te osoby, ktére majg udzielane Swiadczenia
u siebie w domu. Czyli te, do ktérych lekarz czy pielegniarka przyjezdza np. na
podstawowe badanie, pobranie krwi, pomiary cisnienia czy cukru. Takie osoby czesto
nie wykonujg nawet planowanych badan profilaktycznych czy wizyt kontrolnych
w szpitalach, poniewaz majg trudnosci z dojazdem. Powinny wiedzie¢ o prawie do
transportu sanitarnego.

o MGOPS powinien informowac senioréw o mozliwosci organizacji transportu przez
Gmine w szczegodlnych przypadkach tak jak ma to miejsce dotychczas. To dotyczy oséb,
ktére majg problem z transportem do lekarza specjalisty w celu wizyty kontrolnej,

sio
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diagnozy, monitorowania stanu zdrowia, a jednoczes$nie nie kwalifikujg sie do wyzej
opisanego transportu sanitarnego. W przypadku transportu organizowanego przez
MGOPS, osrodek weryfikuje mozliwo$¢ i koszt transportu w danym terminie (np. przez
transport WTZ), po czym przedstawia seniorowi wycene do akceptacji. Przejazd
finansuje sam senior.

e 1.2.3. Uzupetniajacym zadaniem Gminy w ramach tego dziatania jest biezgca poprawa
dostepnosci infrastrukturalnej placowek zdrowotnych na obszarze Gminy. Samorzad juz
realizuje takie dziatania, np. w 2024 roku oddano do uzytku nowa winde w budynku przychodni
na ul. Partyzantow. Jednak seniorzy wskazujg na zbyt matg liczbe miejsc parkingowych dla
0sob niepetnosprawnych, czy miejsc parkingowych w ogéle przy przychodni, co wynika
szczegoblinie z parkowania tam pojazddw przez pracownikéw pobliskich firm. Podobnie trzeba
rozwigzac kwestie miejsc parkingowych w poblizu innych, nawet prywatnych placéwek a przy
drogach gminnych. Przy ul. Polnej parking centrum przesiadkowego jest czesto zajety, a na ul.
Mickiewicza jest zbyt maty parking, mato miejsc dla 0s6b niepetnosprawnych. Gmina nie jest
organizatorem prywatnych ustug zdrowotnych, ale moze sprawi¢, zeby dostepnosc¢
infrastrukturalna do tych placéwek byta lepsza. Ewentualne inwestycje wewnatrz przychodni
zwigzane z poruszaniem sie, komunikacjg - musza by¢ zgodne ze Standardami dostepnosci
placowek POZ%.

* 1.2.4.Kolejne z zadan dla wtadz Gminy to rozwigzanie problemu ,wieczorynki” czyli nocnej
i Swigtecznej opieki zdrowotnej. W biezacej kadencji samorzad powinien podjaé dziatania, zeby
sytuacja ulegta poprawie i zeby taka opieka zostata zapewniona. Problem istnieje od wielu lat.

* 1.2.5. Ostatnig wazng kwestig jest poprawa dostepu do apteki w nocy i w dni wolne
co tak naprawde zalezy od dobrej woli podmiotow prywatnych. 0d 2023 roku E
takiego dostepu nie ma. Wynika to z krajowych przepisow prawa, organizacji
dostepu do aptek przez Narodowy Fundusz Zdrowia i powiaty. Gmina moze w tym >
aspekcie jedynie rozmawia¢ z podmiotami prywatnymi funkcjonujgcymi we Wronkach, zeby
chociaz w wybrane dni(np. dtugie weekendy, $wieta) zapewnié takie dyzury aptek.

e Finansowanie:

o badania profilaktyczne w ramach programéw profilaktycznych - darmowe;

o ftransport sanitarny - NFZ z doptatg seniora;

o transport medyczny w przypadku braku prawa do transportu sanitarnego - seniorzy po
wycenie ustugi przez MGOPS;

o inwestycje stanowig mniejszg cze$¢ i moga zostac dofinansowane z Programu
Fundusze Europejskie dla Wielkopolski, Dziatanie FEWP.05.03 Infrastruktura ochrony
zdrowia.

Dziatanie 1.3. Poprawa mozliwosci dotarcia do podstawowych ustug rynkowych i nierynkowych

e Priorytet: wysoki. Komunikacja w Gminie byta prowadzona do kofca 2019 . ***
i zlikwidowano jg z powodu nierentownosci, niskiej frekwencji. Byé moze liczba
Kursow byta zbyt duza albo niedostosowana do potrzeb grup docelowych? By¢ moze te grupy
korzystajgce z transportu nie byty prawidtowo rozpoznane? Byé moze niepotrzebna jest
codzienna komunikacja w duzej liczbie kursow, a wystarczytyby wytacznie pojedyncze
przejazdy wtasnie w dni targowe, jak opisano w diagnozie? Z tych przyczyn pozostawia sie
w Polityce Senioralnej propozycje ponownego podejécia Gminy do lokalnego transportu
publicznego. By¢ moze warto wzig¢ pod uwage réwniez fakt dojazdu uczniéw do szkot srednich
we Wronkach, ktére mogtoby zwigkszy¢ frekwencje i rentowno$¢ komunikacji.

» Nasze badania pozwolity opracowac propozycje waskiego zakresu komunikacji
jako punkt wyjscia, ktory bytby najnizszym kosztem z mozliwych:

kursy w dni targowe: wtorek, pigtek

wyjazd w godzinach porannych w kierunku Wronek, np. godz. 8:00 - 10:00

powrdt w godzinach potudniowych, np. godz. 11:30-14:00

jest szansa zorganizowaé ten transport z wykorzystaniem jednego minibusu i jednego

kierowcy. Kursowatby od ok. 8:00 do 10:30-11:00 oraz od 11:30-12:00 do 14:00. Taka

organizacja pozwolitaby réwniez na zaplanowanie obowigzkowej przerwy dla kierowcy.

O O 0O O
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o pierwszy kurs zaznaczony na mapie ponizej kolorem niebieskim. Zabierajgcy pasazerow
po pétnocnej stronie Warty: Chojno, Lubowo, Aleksandrowo, Popowo, Jasionna, Pita,
Smolnica - Wronki Mickiewicza, Wronki Plac Targowy, PKP. Czas przejazdu okoto
45 minut.

o drugi kurs zaznaczony na mapie ponizej kolorem czerwonym. Zabierajgcy pasazeréw
z potudniowe] czes$ci Gminy: Dabrowa, Ktodzisko, Pozarowo, Biezdrowo, Cmachowo,
Wraoblewo, Wierzchocin, Marianowo - Wronki Plac Targowy, PKP. Czas przejazdu okoto
40 minut.

o trzecikurs zaznaczony na mapie kolorem czarnym. Zabierajgcy pasazerdow po
potudniowej stronie Warty: Lubowo albo Karolewo, Wartostaw, Pierwoszewo, Stare
Miasto, Nowa Wies Lipowa - Wronki Mickiewicza - Wronki Plac Targowy - PKP. Czas
przejazdu ok. 35 min.

o rozwazana jest wspdlna komunikacja z gming Obrzycko.

e Finansowanie: budzet gminy plus optaty z biletow.

"
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Dziatanie 1.4. Zwiekszenie integracji spotecznej - tgczenia réznych grup seniorow *S«AK*

e Qlesin

e Priorytet: sredni.

o Jednym z aspektéw jest integracja migdzykulturowa senioréw zwigzanaz duzym @ & @
naptywem oséb z zagranicy. W tym zakresie Polityka Senioralna zaktada realizacje H
dziatan przez MGOPS. Przyktadem jest projekt realizowany w drugim potroczu
2024 roku w grupach ok. 9-osobowych, w ktérych 6 oséb to osoby z Ukrainy, a 3
osoby to wronczanie. Jezeli ten projekt zostanie w petni zrealizowany to nalezy go kontynuowac
w kolejnych latach, ewentualnie wprowadzajac ulepszenia lub zmieniajac problematyczne
kwestie, ktore pojawig sie w trakcie realizacji.

e Mozliwe jest dofinansowanie dziatania wtgczajgcego spotecznos¢ uchodzczg z Programu
Fundusze Europejskie dla Wielkopolski, Dziatanie FEWP.06.12 Integracja spoteczno-
gospodarcza obywateli panstw trzecich, w tym migrantow.
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e Drugim aspektem jest wzmocnienie integracji migdzy naszymi seniorami i ich organizacjami -
poprawa jakosci kapitatu spotecznego. Gtowna rola przypada Radzie Senioréw oraz ewentualnie
pomocniczo WOK, ktére to majg bezposredni kontakt wtasnie z najwieksza liczbg organizacji
senioralnych.

o Proponuje sie organizacje cyklicznych spotkan przedstawicieli Rady Senioréw oraz
zarzadow organizacji senioralnych, podczas ktérych podejmowane bedg biezace tematy
dotyczgce senioréw w Gminie. Chodzi o to, aby poprawi¢ obieg informacji pomiedzy
samymi seniorami, szczegolnie dotyczacych kwestii inwestycyjnych, prawnych,
podejmowanych przez Urzad lub Rade Gminy a dotyczacych senioréw i doprowadzi¢ do
lepszego wspdtdziatania organizacji. Wéwczas wspolne stanowisko seniora w Gminie
moze zostac lepiej dostrzezone i ustyszane. Wazne jest, aby takie dziatania podejmowac
konsekwentnie, bez wzgledu nato, czy efekty w postaci lepszego wspotdziatania przyjda
natychmiastowo. Organizacje senioralne maja tu réwniez prace do wykonania - powinny
zmieni¢ mentalnosc¢ i wspétdziataé, zamiast rywalizowac.

o Do rozwazenia przez Gmine jest zmiana statusu Rady Senioréw, podniesienie jej rangi.
Obecnie Rada Seniorow petni role jedynie ciata opiniodawczego, doradczego, nie ma
zadnej mocy sprawczej w zakresie dziatan Gminy. Uchwaty podejmowane przez Rade
Senioréw moga byc rozpatrzone przez Gmine pozytywnie lub negatywnie, czyli realizacja
niektorych postulatow i dziatan wcigz moze zaleze¢ od dobrej woli wtadz Gminy, a nie od
pracy samej Rady Senioréw. Przez to zmniejsza sie tez zaufanie do Rady Senioréw wérod
samych seniorow i wiara w jej mozliwosci. By¢ moze Gmina powinna wyznaczy¢ tez
radnego gminnego do statej wspdtpracy zRadg Senioréw i wsparcia jej podczas
posiedzen komisji i posiedzen Rady Gminy.

* Zaplanowano to w celu ogolnym, poniewaz chcemy aby wigcej senioréw brato udziat w zyciu
spotecznym.

Cel 2. Wzrost skali dziatan na rzecz osob nieaktywnych, niemobilnych i niepetnosprawnych.
Cel dedykowany seniorom o specjalnych potrzebach, z niepetnosprawnoscia.

Dziatanie 2.1. Poprawa dostepnosci zgodnie z mapg potrzeb architektonicznych

» Priorytet: bardzo wysoki. Dziatanie nie wymaga duzych naktadow finansowych

i czasowych w samym przygotowaniu. Nalezy w nim uwzgledni¢ zaréwno juz te
zgtoszone wskazowki od senioréw, jak i dopusci¢c mozliwo$é zgtaszania
kolejnych. Taka mapa ma by¢ elementem elastycznym, na ktorym bedzie
wykonywana praca - wraz ze zmniejszaniem barier architektonicznych lub
pojawianiem sie nowych. Seniorzy powinni mie¢ wiedze o istnieniu takiego wykazu barier
i wiedzg o mozliwosci zgtaszania uwag, np. poprzez e-mape Gminy Wronki.

»  Wyjsciowy projekt mapy zostat sporzadzony przez eksperta prowadzacego projekt Polityki
Senioralnej i przekazany do Gminy w formie edytowalnych plikéw wraz z tabelami, opisujgcymi
poszczegdine punkty wg numeracji. Czgéciowa i poglagdowa wersja mapy znajduje sie ponize;j.

* Wigksze naktady sg potrzebne na realizacje poprawek - zmniejszanie barier
architektonicznych. Bardzo wysokim priorytetem jest wdrazanie choéby tych najmniejszych
poprawek, ktore moga znaczgco utatwic¢ zycie seniorom, jak np. niewyprofilowane krawezniki,
czas dziatania Swiatet na przejéciach dla pieszych, brak toalety dla niepetnosprawnych itp. Na
takiej mapie znajdujg sie réwniez bariery architektoniczne w samych budynkach i obiektach
uzytecznosci publicznej takich jak Biblioteka czy Muzeum, ktérych poprawa bedzie generowac
najwigksze koszty. Nie w kazdym jednak przypadku likwidacja bariery w postaci schodéw bedzie
mozliwa. Przyktadowo przy Bibliotece lepszym rozwiqzaniem jest postawienie przed budynkiem
automatu do wypozyczania ksiqzek oraz dalszy rozwéj i promocja ustugi Biblioweru.

* Posiadajac mape stanowigca wykaz konkretnych punktéw do poprawy, Gmina powinna
podejmowac dziatania lobbingowe i odpowiednio wspétpracowac z innymi samorzadami
W sytuacji, gdy np. droga przynalezy do kategorii powiatowej lub wojewodzkiej. Nie powinno to
stanowi¢ dla Gminy argumentu, Ze danych dziatan nie da sie zrealizowac tak jak miato to
miejsce w poprzednich latach - zwtaszcza, ze niektére ulepszenia moda byc¢ osiggniete bardzo
niskim kosztem.
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Dziatanie 2.2. Dalszy rozwdj ustug opiekunczych i wsparcie opiekunéw faktycznych ***
e Priorytet: bardzo wysoki. Dziatanie kluczowe, ale w formie kontynuacji juz
przyjetej, dotychczasowej polityki. M.in. w 2024 roku podwyzszono stawki za '

ustugi opiekuncze i wprowadzono ustugi sasiedzkie. Nalezy stale monitorowac d
koszty takich ustug i dostosowywac¢ poziom finansowania do cen rynkowych, czy
tez wzrastajgcej ptacy minimalnej.
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* Kluczowym wyzwaniem na kolejne lata jest zwigkszenie budzetu zapewniajgce objecie
wsparciem wigkszej liczby os6b lub $wiadczenie wiekszej liczby godzin ustug opiekunczych.
W 2024 roku srednio na osobe objeta tymi ustugami przypada ok. 2 godziny tygodniowo,
awsparciem objeto okoto 90 osob. Te wartosci nie pozwalajg w petni odpowiedzie¢ na
zdiagnozowane potrzeby. W przypadku specjalistycznych ustug opiekunczych (psychologia,
rehabilitacja w miejscu zamieszkania itp.) zapytania ogtaszane przez MGOPS na |l potrocze
2024 roku obejmowaty zaledwie kilkadziesigt godzin miesiecznie. Zgodnie z diagnoza seniorzy
potrzebujg jednak wiekszej liczby godzin opieki psychologicznej i rehabilitacyjne;.

* Nalezy podjac kolejng prébe szkolenia opiekunéw faktycznych czyli oséb na co dzien
zajmujacych sig w swoich domach seniorami wymagajacymi statej opieki. Podwyzszanie ich
kompetencji jest duzym wyzwaniem. Te osoby niejednokrotnie tacza opieke z wtasng praca
zawodowa, przez co nie majg czasu lub sity uczestniczyé w takich szkoleniach. Jednak kazda
préba podwyzszenia ich wiedzy na temat zdrowia, domowe] rehabilitacji, czy nawet kwestii
psychologicznych, moze w przyszto$ci odcigzy¢ MGOPS albo zwigkszy¢ skuteczno$é ustug
opiekunczych.

* Gmina powinna zapewni¢ wieksze wsparcie dla opieki wytchnieniowej, pozwalajgcej osobom
opiekujacym sig schorowanymi seniorami na wykonanie prywatnych codziennych zadan lub po
prostu odpoczynek, jak mowi sama nazwa ustugi. Opieka nad schorowanym seniorem to praca
nawet ponad petnoetatowa, niejednokrotnie 24 godziny na dobe. Gtéwnie opieke
wytchnieniowa powinno sie zapewni¢ opiekunom w wieku powyzej 50 lat. To pozwoli
ograniczy¢ szybsze starzenie sig samych opiekunow, ktérzy poswiecajg swoje zdrowie dla
seniora. A to przetozy sie na mniejsze zapotrzebowanie na ustugi opiekuncze w przysztych
latach.

* Dziatanie zaktada tez pomocnicze wykorzystanie tzw. ustug sasiedzkich, wprowadzonych
w 2024 roku®,

* Finansowanie: budzet Gminy. Mozliwe dofinansowanie z rzagdowych programéw Opieka 75+
oraz Korpus Wsparcia Senioréw.

Dziatanie 2.3. Kontynuacja dziennego domu seniora ***

* Priorytet: wysoki. Dziatanie w formie kontynuacji juz przyjetej, dotychczasowej -
polityki. Po zakonczeniu finansowania zewnetrznego projektu z lat 2017-2019
Gmina Wronki z MGOPS pozostaty przy dalszej realizacji dziennego domu seniora, Tw
co byto bardzo dobrym, przydatnym rozwigzaniem. Istnieje potrzeba kontynuacji,
anawet zwigkszenia skali - np. objecia wsparciem wiekszej liczby oséb lub
wydtuzenia godzin funkcjonowania tej placowki.

» Potrzebalepszej przestrzeni i przeniesienia ustugi do przysztego domu seniora.

» Potrzeba wprowadzenia wigkszego zakresu opieki psychologicznej, spotkar i zajec ze
specjalistami.

¢ Finansowanie: w budzecie Gminy uwzgledni¢ koniecznoé¢ dalszego przekazywania
odpowiednich kwot na rzecz MGOPS na dzienny dom seniora. Dopiero po oddaniu do
uzytkowania nowego Domu Seniora mozna prébowaé pozyskaé dofinansowanie zewnetrzne na
dzienne ustugi. W okresie 2021-2025 program rzadowy Senior Plus daje mozliwo$¢ pozyskania
dofinansowania na funkcjonowanie domu seniora, ale Gmina nie moze z niego skorzystac, bo
przestrzen na dworcu PKP nie spetnia wymagan.

* W przypadku rozszerzenia dziatalnosci dziennego domu seniora, np. objecia wsparciem
wigkszej liczby osob, zwiekszenia liczby godzin - jest dostepne potencjalne finansowanie
zewnetrzne z Programu Fundusze Europejskie dla Wielkopolski, Dziatanie FEWP.08.13 Ustugi
spoteczne i zdrowotne.

Dziatanie 2.4. Zmniejszenie izolacji i wykluczenia spotecznego dla senioréw niewychodzacych z domu

* Priorytet: $redni. Jest to do$¢ wazne dziatanie, jednak trudne w realizacji, co **{‘{
zmniejsza jego wykonalnos¢. Seniorzy niewychodzacy z domu najbardziej

potrzebujg zapewnienia im czasu, rozmowy, uwagi, wystuchania. Czujg sie H :
Czgsto samotni, wyizolowani. Pracownicy MGOPS swiadczacy ustugi opiekuncze IE P‘.I.J
maja na tyle ograniczony czas, ze nie sg w stanie tego zapewnic.
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e Badania przyniosty kilka mozliwych rozwigzan. Jednym z nich jest pilotaz na zasadzie ,Starszy
brat-starsza siostra’, tylko dla seniorow, np. .Seniorzy seniorom”. Inny pomyst to
zaangazowanie mtodziezy szkolnej, ktéra chce dziata¢ jako wolontariusze - zwrécenie sie do
szkot z propozycjg w tym zakresie. Chodzi o to, Zeby senior mogt spedzic troche czasu z kims,
kto do niego przyjdzie, wystucha, porozmawia, wypije przystowiowa herbate.

e Zdrugiej strony podkresla sie znaczenie czujnosci i kontroli, zeby to nie byto tak, ze osoby
zaangaZzowane w projekt beda oszukiwac lub wykorzystywac seniorow. Ryzyko dzi$ jest bardzo
duze, przybywa sposobéw na wytudzenia. Przyktadowo przez uchwate antysmogowg pojawito
sie wielu domokrazcow, ktdrzy chcag wykorzystac senioréw posiadajgcych stare kotty
przeznaczone do wymiany. Istnieje wiec koniecznos¢ weryfikowania osob, ktore cheg sie
zaangazowac¢ w wolontariat. Jest to mozliwe np. poprzez specjalng aplikacje, taka jak
wprowadzono w Migdzychodzie. MGOPS jako koordynator projektu, musi mie¢ mozliwo$¢
weryfikacji wolontariusza, petne jego dane oraz doktadny slad kiedy ma przyjsc¢, do
ktorego seniora.

e Proponuje sie projekt pilotazowy: objecie poczatkowo matej grupy osob np. tych, ktérym
MGOPS $wiadczy ustugi spoteczne. Taki pilotaz datby szanse monitorowania ustugi. Czy jest
bezpieczna, czy przynosi efekty dla samotnych senioréw. Jedna z organizacji senioralnych
powiedziata wprost, ze chce sie zaangazowac¢ w taki pomyst i juz kilku seniorom w ten sposob
pomaga, a te skale mozna zwiekszyc.

e Finansowanie: wolontariat, naktady czasu pracy MGOPS.

Dziatanie 2.5. Utworzenie mieszkan wspomaganych

e Priorytet: $redni. **S,A\(

e Mieszkania wspomagane bytyby kolejng forma pomocy m.in. dla seniordw
szczegolnie potrzebujgcych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, ale
niewymagajgcym catodobowej opieki w domu opieki czy domu pomocy.
Szczegolnie takie mieszkania wspomagane moga by¢ dedykowane osobie
z zaburzeniami psychicznymi, bezdomnej, w podesztym wieku i trudnej sytuacji
rodzinnej lub ekonomicznej?.

e Wtadze Gminy deklaruja, ze dysponujg lokalami komunalnymi na ten cel i utworzenie
mieszkania wspomaganego jest realne do 2030 roku.

e Mozliwe dofinansowanie z Programu Fundusze Europejskie dla Wielkopolski, Dziatanie
FEWP.06.13 Ustugi spoteczne i zdrowotne.

Dziatanie 2.6. Stworzenie medycznego domu dziennego pobytu lub rodzinnego domu pomocy

e Priorytet: niski. Dziatanie bardzo potrzebne i umozliwiajgce wprowadzenie w
catodobowej opieki nad seniorami jako czes$ciowo ptatnej ustugi publicznej.
Jednak na ten moment Wronki nie dysponuja przestrzenig umozliwiajgca zaoferowanie
seniorom medycznego domu dziennego pobytu lub rodzinnego domu pomocy?.

e Propozycja przeprowadzenia inwestycji jako osobny budynek wzgledem Domu
Seniora, cho¢ by¢ moze na jednej dziatce, w ramach jednego zamowienia S
publicznego podzielonego na dwie czesci. Przestrzen na medyczny dom h-

dziennego pobytu wymaga oddzielenia od senioréw przemieszczajgcych sie
celem skorzystania z ustug dziennych w Domu Seniora.
e Przyktadem mozliwym do realizacji we Wronkach jest sasiednia gmina Pniewy?.
e Mozliwe dofinansowanie z:
o Programu Fundusze Europejskie dla Wielkopolski, Dziatanie FEWP.06.13 Ustugi
spoteczne i zdrowotne;
o Programu Fundusze Europejskie na Rozwdj Spoteczny, Dziatanie FERS.04.14
Deinstytucjonalizacja dtugoterminowej opieki medycznej;
o Programu rozwoju rodzinnych domoéw pomocy.
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Cel 3. Zapewnienie seniorom zaangazowanym spotecznie i aktywnym fizycznie lepszych
warunkow do tych aktywnoséci

Dziatanie 3.1. Poprawa jakosci przekazywania informacji seniorom ***

e Priorytet: wysoki.

» Pierwsza czgsc¢ dziatania dotyczy sposobow i narzedzi przekazywania informacji seniorom
przez Gming oraz jej instytucje, w szczegolnosci WOK. Bez rozszerzenia, zmiany
sposobu komunikacji - na pewno nie bedzie tak, ze wieksza grupa seniorow
zacznie korzystac z oferty kulturalnej, czy sportowo-rekreacyjne;.

o Nalezy powrdcic¢ do systematycznego wykorzystania tablic czy stupdw
ogtoszeniowych na osiedlach i na wsiach. Seniorzy chcg korzystaé z tak
przekazywanych informacji. Badania pokazaty, ze wczes$niej byta to skuteczna forma
komunikacji, informowania zaréwno o ofercie kulturalnej czy sportowo-rekreacyjnej jak
I 0 biezacych dziataniach Gminy. Réwniez takich, gdzie mieszkancy moga zgtaszac na
biezaco uwagi.

o Nalezy zapewnic lepszy dostep do informacji seniorom, ktérzy moga chcieé skorzystac
ze specjalnych, dobrych ustug WOK. Przyktadem jest tu ustuga Biblioweru, ktora nie
jest widoczna w samym systemie internetowym, gdzie wypozycza sie ksiazki
z Biblioteki®. Powinna by¢ tam widoczna od razu. Jest natomiast pokazana na stronie
internetowej WOK.

o Nalezy zwigkszy¢ wspotprace z parafiami w zakresie przekazywania informacji
starszym grupom osob. Sam sposob zgromadzenia ankiet w naszych badaniach
pokazat, ze jest to bardzo skuteczna droga. Wielu seniorow nie korzysta z Internetu ale
chodzi do koSciota i zgodnie z ogéInopolskimi badaniami jest to grupa najczesciej
praktykujaca kult religijny. Tylko w trzech diecezjach na 44 w Polsce do kogciota chodzi
wigcej mtodych 0s6b niz tych po 65. roku zycia®, dla 75% senioréw wiara religijna jest
wazna w zyciu, a 78% senioréw w Polsce odczuwa wiez ze swojg parafia?.

o Nalezy rozwazy¢ wykorzystywanie lokalnych sklepow spozywczych na wsiach do
pozostawiania tam ulotek informacyjnych, broszur itd.

o Nalezy zwigkszy¢ wspotprace w przekazywaniu informacji z radami soteckimi.
Informacje z naszych badan wskazuja, ze sottysi wymagaja ciggtego wsparcia
i mobilizacji. Sektor publiczny jest od tego, aby taki obieg informacji zapewni¢
i odpowiednio animowac.

* Druga czgs¢ dotyczy informowania przez organizacje senioralne na czele z Radg Senioréw,
wmniejszym zakresie samej Gminy. Przy obecnym szumie informacyjnym i tzw. bankach,
zwigzanych gtownie zpropagandami politycznymi igraniem emocjami, warto dotrzeé¢ do
seniorow z bardziej warto$ciowa informacja. Organizacje senioralne budza zaufanie u starszych
0sob. Istnieje mnoéstwo portali | gazet piszacych artykuty dedykowane seniorom. Te informacje
mozna po prostu podawac dalej, udostepniaé. Przyktadowe zamies$cilismy w odniesieniu do
literatury pod pozycja 30. W komunikacji szczegdlnie organizacji senioralnych (np. Rady
Senioréw), ale tez samej Gminy, nalezy wprowadzi¢ wiecej konkretnych informacji dotyczgcych:

o bezpieczenstwa finansowego i obrony przed oszustwami, wytudzeniami

o ochrony przed fatszywymi informacjami

o hkwestii prawnych - jak zadbac o to co zostawiamy po sobie, zeby nie zostawi¢ rodziny
sktoconej o nasz dobytek zycia

o promocji aktywnosci fizycznej i zdrowego stylu zycia, zachecania senioréw do tego
polecanych lektur

o budzetowej organizacji wypoczynku - np. jak zatatwi¢ wyjazd do sanatorium z
matzonkiem lub przyjaciotka, jakie mamy kierunki transportu z Wronek (a sg duze -
umozliwia nam to kolej)

o psychologii - pokazanie seniorom, ze samotnos¢, izolacja to problem powszechnyi co
mozna zrobi¢, zeby sie tak nie czué, jakie sg mozliwosci w naszej gminie zeby uzyskac
wsparcie

o odzywiania i ubioru na miare mozliwosci finansowych seniorow

e}
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o relacji rodzinnych. Np. obecni seniorzy bedac w wieku swoich dzieci czy wnukow
koncentrowali sie na pracy i do$¢ szybkim rozwoju rodziny. Byty inne warunki zycia,
bezrobocie. Natomiast dzi$ dla mtodszych bardziej istotne sg tgczenie pracy z zyciem
prywatnym i odpoczynkiem, rozmowy o emocjach i relacjach, rozwdj osobisty i zadne
z tych podejs¢ nie jest ani lepsze ani gorsze.

e Koszty: naktady czasu pracy oraz zaangazowanie spoteczne w organizacjach senioralnych.

Dziatanie 3.2. Zapewnienie organizacjom senioralnym wiekszego wsparcia w dziataniu

Priorytet: wysoki.

e Potrzebne jest odwrdcenie sposobu wspotpracy pomiedzy instytucjami ***
gminnymi(gtéwnie WOK i jego jednostki), a organizacjami senioralnymi. To
instytucje powinny systematycznie zwracac sie z pytaniami do lokalnych lideréw
i organizacji senioralnych z pytaniami ,jak mozemy Wam pomaoc?” oraz jakie
macie potrzeby?”. Seniorzy jasno wskazuja, ze potrzebujg wiekszego wsparcia
w dziataniu i wiekszej inicjatywy po stronie instytucji. Nalezy wykazac sie
wigkszym zrozumieniem dla specyfiki seniora, ktéry w pewnym wieku nie ma juz
sity, czy mozliwosci ustawicznego zwracania sie po pomoc. Seniorzy chcg dziatac, ale cheg tez
czuc¢, ze majg odpowiednie wsparcie. W przypadku polityki senioralnej, rolg instytucji
publicznych powinno by¢ aktywne dziatanie dla zapewnienia warunkéw zdrowego i aktywnego
starzenia sie. Nie za$ oczekiwanie na inicjatywe po stronie samych senioréw.

e Finansowanie: czas pracy, budzet Gminy.

Dziatanie 3.3. Rozwo¢j oferty spedzania czasu wolnego - kulturalnej, sportowo-rekreacyjnej,
wypoczynkowej

e Priorytet: $redni. Kontynuacja juz przyjetego dziatania z ulepszeniem w postaci ***
wprowadzenia dodatkowych aktywnosci. ®

e Uniwersytet Trzeciego Wieku dziatajgcy juz od 2013 roku jest sukcesem Wronek. (4
Nalezy dalej organizowac zajecia w ramach UTW nawet pomimo tego, ze ‘S‘W
w ankietach nie cieszyt sie on wielkim zainteresowaniem. Inne badania
przeprowadzone przez nas pokazaty kontekst dlaczego: z UTW skorzystaty
dotychczas w duzej mierze osoby aktywne, ktére w pierwszej kolejnosci miaty dostep do
wypetnienia tych ankiet juz przez Internet. Chociaz seniorzy zgtaszajg, ze finansowanie UTW
jest dla nich zbyt obcigzajace - nalezy dalej uswiadamia¢ ich o tym jaki procent kosztow zajec
pokrywajg oni, a jaki budzet Gminy. Ta komunikacja powinna by¢ wprowadzona wprost. Juz
ogtaszajgc nabor na semestr UTW nalezy pokazywac¢ seniorom, ze zaptacg tylko okreslony
procent kosztow zajeé, czy tez w ilu godzinach zaje¢ majg prawo uczestniczy¢, aile
sfinansowali by za te sama kwote na rynku komercyjnym.

e Potrzebna jest wieksza wspotpraca instytucji (WOK i jednostki podlegte) z seniorami, na etapie
zbierania zapotrzebowania na organizacje czasu wolnego i planowania oferty kulturalnej,
sportowo-rekreacyjnej. Proponuje sie organizacje spotkan z udziatem przedstawicieli
instytucji gminnych oraz poszczegélnych organizacji senioralnych, podczas ktérych seniorzy
mogliby zgtasza¢ propozycje co do oferty spedzania czasu wolnego. Zapotrzebowania na
wydarzenia, ktore odpowiadatyby seniorom w najwigkszym stopniu. W ankietach wskazywano
na koncerty i spektakle. Nie nalezy podchodzi¢ do dziatania na takiej zasadzie, ze pozostawia
sie drzwi otwarte aby ludzie mogli przyjs¢ i zgtosi¢ propozycje czy uwagi. Seniorzy jasno
wskazuja, ze istniejg przestrzenie do poprawy, zarowno w zakresie samej tematyki jak
i technicznych aspektdw organizacji wydarzen kulturalnych. Organizacja wydarzen czy
wyjazdow powinna odbywac sie w taki sposob, zeby odpowiadata na potrzeby réznych grup
seniorow. Wazne jest planowanie z udziatem przedstawicieli réznych grup. Zaréwno starszych,
jak i mtodszych pokolen, oséb mobilnych i niepetnosprawnych - pojecie seniora obejmuje
grupe ludzi zréznicowang wiekowo i sprawnosciowo.

e Finansowanie: budzet Gminy oraz srodki zewnetrzne. Rozwoj UTW moze by¢ dofinansowany
z Programu Fundusze Europejskie dla Wielkopolski - Dziatanie FEWP.06.09 Wspieranie
uczenia sie przez cate zycie. Na inicjatywy lokalne mozna pozyskac¢ érodki za posrednictwem
Stowarzyszenia Puszcza Notecka i jego Strategii do roku 20289, dziatanie 3D ,Mate projekty”.
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e Uzupetniajacym zadaniem jest oczekiwana przez wigkszo$¢ seniordéw lepsza oferta wycieczek
krajoznawczych. W tym zakresie Gmina ani WOK nie majg kompetencji do dziatania. Takie
zadanie nalezy juz do samych senioréw i ich organizacji, aby zbudowali dla siebie lepsza oferte
wyjazdow i wycieczek.

Dziatanie 3.4. Wprowadzenie karty seniora lub innej karty miejskiej umozliwiajacej seniorom znizki

 Priorytet: Sredni. Jest to dziatanie, ktore stosunkowo niskim kosztem moze wesprzed
seniorow w wigkszym udziale w Zyciu spotecznym i kulturalnym Wronek. ***

* Majgc na uwadze stuszne skadinad spojrzenie WOK, ze udzielanie specjalnych
znizek wielu grupom wiekowym i spotecznym doprowadzi do znaczacego wzrostu
cen biletow dla 0s6b pozbawionych znizek - taka karte miejska nalezy
odpowiednio przemyslec i przygotowaé w koordynacji Gminy ze wszystkimi
instytucjami. Powinno to by¢ rozwigzanie systemowe, ktore utatwia seniorom
utrzymanie statusu zycia pomimo zmniejszonych dochodéw na emeryturze | zapewnia lepsze
warunki godnego starzenia sig. W karcie seniora powinny uczestniczy¢ nie tylko instytucje
publiczne np. WOK, ale réwniez podmioty prywatne, ktére bedg partnerami projektu. Do
Gminy/WOK bedzie naleze¢ promocja projektu, zeby lokalne firmy przystepowaty do niego
i oferowaty znizki seniorom.

» Niejestjednak prawda, ze seniorzy sa zacheceni do udziatu w wydarzeniach poprzez znizke na
bilety w wysokosci 2 ztotych. Nasze badania pokazaty, ze wiekszos¢ senioréw w 0goble nie ma
swiadomosci takiej znizki. Zaproponowanie rozwigzania systemowego petni role instrumentu
zachety i umozliwia seniorom staty udziat w zyciu spoteczno-kulturalnym.

e Jednymzwariantow jest przystapienie Gminy do projektu Gmina Przyjazna Seniorom w ramach
Gtosu Seniora®: Warunkiem przystgpienia do Programu Gmina Przyjazna Seniorom jest wydanie
lokalnej edycji Ogdlnopolskiej Karty Seniora z herbem danej miejscowosci. Dzieki temu seniorzy
mogq wyrobic¢ Ogéinopolskq Karte Seniora na migjscu, oszczedzajqce przy tym czas oraz
pieniqdze zwigzane z wysytkq formularza zgtoszeniowego do Krakowa. Ogodtem do projektu
przystapito juz ponad 260 gmin, a z Wielkopolski miedzy innymi® Leszno, Kostrzyn
Wielkopolski, Kérnik i wiele innych.

* Kolejnym z wariantow jest opracowanie i wprowadzenie wtasnej Karty seniora tak jak Gminy®
Trzcianka, Migdzychod, Rogozno, Czarnkéw czy Gostyn.

* Maksymalng opcjg jest wprowadzenie obu ww. rozwigzan tak jak Gminy Czerwonak, Wrzesénia®.

» Finansowanie: budzet Gminy (koszt utraconych przychodéw z tytutu znizek, koszt przystapienia
do programu) oraz naktady czasu pracy po$wieconego na przygotowanie i promocje projektu.

Dziatanie 3.5. Zapewnienie organizacjom senioralnym wigkszego wsparcia finansowego

* Priorytet: niski. W okresie 2024-29 nalezy podjaé dziatania w celu wprowadzenia **7,'\\(
wsparcia finansowego dedykowanego organizacjom senioralnym w Sposohb
opisany ponizej. W szczegdlno$ci na organizacje imprez, wydarzen kulturalnych,
integracyjnych, aktywizujacych senioréw (nie dotyczy wycieczek i wyjazdow). Jednak to
dziatanie ma mniejszy priorytet niz powyzej wymienione, réwniez z uwagi na budzet Gminy.

* Jednym ze sposobow realizacji tego dziatania jest ogtoszenie na dany rok konkursu
ofert dla organizacji senioralnych, na dziatania aktywizujgce senioréw na zasadzie
analogicznej jak kultura fizyczna i sport. Jest to mozliwe w oparciu o roczne d
programy wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi. W 2024 roku pod pozycja
10 w gminnym programie wpisano dziatalno$¢ na rzecz oséb w wieku
emerytalnym, poprzez zwigkszenie ich aktywnosci edukacyjnej i kulturalnej.

* Innym ze sposobow moze by¢ zachecenie organizacji senioralnych do sktadania ofert
pozakonkursowych (limit na takie dziatanie wynosi jednorazowo do 10 000 zt). Organizacje
senioralne powinny zostac oficjalnie poinformowane o mozliwoéci ztozenia oferty i to Gmina
powinna zapewni¢ im odpowiednie wsparcie merytoryczne w przygotowaniu takiej oferty.
Organizacje senioralne moga nie mie¢ mozliwosci technicznych albo odpowiedniej wiedzy jak
to zrobi¢. W naszych badaniach seniorzy sami podkreslali, ze nie wiedzg czy dadza rade
z wypetnianiem takich ofert bez pomocy Gminy.
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e (Gmina powinna wesprzec organizacje senioralne merytorycznie w skorzystaniu ze srodkow
Stowarzyszenia Puszcza Notecka w ramach Strategii do 2029 roku. Uzupetniajgco mozna
wesprzec organizacje senioralne udzielajgc im osobowosci prawnej jezeli to konieczne, cho¢
wiekszo$¢ z nich jest stowarzyszeniami i ma osobowos$¢ prawna. Takiego wsparcia udziela
systematycznie np. sgsiednia Gmina Sierakdéw®. Wskazane w Strategii Stowarzyszenia
Puszcza Notecka dziatania 1A ,Lokalny fundusz matych grantow” oraz 1B ,Granty dla NGO
posiadajgcych osobowo$¢ prawng” umozliwiajg pozyskanie srodkow na aktywizacje
spotecznosci lokalne]. Puszcza Notecka przyjmuje jako gtéwne grupy docelowe osoby w wieku
B0+ jak i mieszkancow miejscowosci post-PGR, ktore tez sg na terenie Gminy Wronki.

e Szerokim, systemowym narzedziem realizacji tego dziatania bytoby wprowadzenie we
Wronkach budzetu obywatelskiego (ogdlnego)z wydzielong pulg dla organizacji senioralnych.
To rozwigzanie nie tylko dotyczace senioréw, dlatego jest najbardziej praco- i kosztochtonne.
Pozostawiamy w opisie dziatania na wypadek sytuacji, gdyby Gmina w kolejnych latach chciata

uchwali¢ budzet obywatelski.

e Finansowanie: budzet Gminy oraz srodki zewnetrzne - np. Stowarzyszenie Puszcza Notecka.

7. Finansowanie i odpowiedzialnos¢ - kto i za co bedzie dziatac?

Dziatanie I Priorytet ] Cel ] Odpowiedzialnosé ( Gtowne zasoby
1.1. Budowa Domu Bardzo Dla wszystkich 1. Rada Gminy - uchwata 1. Srodki
Seniora wysoki senioréow 2. Burmistrz oraz Urzad zewnetrzne
Miasta i Gminy - realizacja 2. Budzet
3. Seniorzy - aktywny udziat Gminy
w planowaniu i projektowaniu
1.2. Poprawa dostepu do | Bardzo Dla wszystkich 1.2.1 oraz 1.2.4 Burmistrz - Czas pracy
opieki zdrowotnej wysoki seniorow dziatania lobbingowe,
wspotpraca z odpowiednimi
Zakres dziatan: podmiotami, samorzgdami Czesc
1.2.1. dostep do badan 1.2.1przychodnie i lekarze inwestycyjna:
profilaktycznych POZ - kierowanie na badania | budzet gminy
1.2.2 2apewnienie 1.2.2 lekarze POZ - plus srodki
LIETSRETL eI stosowanie sie do praw zewnetrzne
(sanitarnego) - .
1.2.3 poprawa dostepnosci péCj.enta, MG(.JPS T A
infrastrukturalnej placowek uSWIadaml.anlc-_T pacjentow
zdrowotnych plus organizacja transportu
1.2.4 rozwigzanie problemu jak dotychczas
nocnej i $wigtecznej opieki 1.2.3 Rada Gminy, Burmistrz
zdrowotnej i Urzad w cz. inwestycyjnej
1.2.5 poprawa dostepu do 1.2.5 podmioty prywatne -
apteki w nocy i w dni wolne apteki
2.1. Poprawa Bardzo Osoby niemobilne, | 1. Burmistrz - dziatania 1. Budzet
dostepnosci zgodnie z wysoki niepetnosprawne | lobbingowe z innymi Gminy
mapa potrzeb samorzadami, finansowanie
architektonicznych drobnych inwestycji
2. Rada Gminy - uchwaty dot. | 2.
finansowania wiekszych Uzupetniajgco
inwestycji lub zmian budzety innych
3. Urzad Miasta i Gminy - samorzadow
monitorowanie realizacji jezeli dotyczy
poprawek, uaktualnianie (np. droga
4. Seniorzy - aktywny udziat powiatowa,
w zgtaszaniu i monitorowaniu | wojewd6dzka)
potrzeb poprawy
architektonicznej
2.2. Dalszy rozwoj ustug | Bardzo Osoby niemobilne, | 1. MGOPS 1. Budzet
opiekunczych i wsparcie | wysoki niepetnosprawne | 2. Rada Gminy - uchwaty dot. | Gminy
opiekunéw faktycznych stawek 2. Srodki
zewnetrzne
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Dziatanie | Priorytet | Cel | 0dpowiedzialnogé | Gtowne zasoby
1.3. Poprawa mozliwosci | Wysoki Dla wszystkich 1. Rada Gminy - uchwata 1. Budzet
dotarcia do seniorow 2. Burmistrz oraz Urzad Gminy
podstawowych ustug Miasta i Gminy - realizacja 2. Wptywy
rynkowych i z biletow
nierynkowych
2.3. Kontynuacja Wysoki Osoby niemobilne, | MGOPS 1. Budzet
dziennego domu seniora niepetnosprawne Grnjny
2. Srodki
zewnetrzne

3.1. Poprawa jakosci Wysoki Aktywni seniorzy 1. WOK'i jego jednostki Czas pracy
przekazywania 2. Urzad Miasta i Gminy
informacji seniorom 3. Rada Senioréw i inne

organizacje senioralne

4. Parafie

5. Rady soteckie - wigksze

Zaangazowanie
3.2. Zapewnienie Wysoki Aktywni seniorzy 1. WOK i jego jednostki Czas pracy
organizacjom 2. Urzad Gminy
senioralnym wiekszego
wsparcia w dziataniu
1.4. Zwigkszenie Sredni Dla wszystkich 1. MGOPS 1. Budzet
integracji spotecznej - seniorow 2. Rada Senioréw i inne Gminy
taczenia réznych grup organizacje senioralne - 2. Srodki
seniorow lepsze wspotdziatanie zewnetrzne

3. Ewentualnie pomocniczo

WOK i jego jednostki
2.4. Zmniejszenie izolacji | Sredni Osoby niemobilne, | 1. MGOPS Czas pracy
i wykluczenia niepetnosprawne | 2. Wolontariusze, w tym sami
spotecznego dla seniorzy dla innych senioréw
seniorow
niewychodzacych z
domu
2.5. Utworzenie Sredni Osoby niemobilne, | 1. Rada Gminy - uchwata 1. Budzet
mieszkan niepetnosprawne | 2. Burmistrz oraz Urzad Gminy
wspomaganych Miasta i Gminy - inwestycja 2. Srodki

3. MGOPS - funkcjonowanie zewnetrzne
3.3. Rozwdj oferty Sredni Aktywni seniorzy 1. WOK i jego jednostki 1. Czas pracy
spedzania czasu wolnego 2. Organizacje senioralne 2. Budzet
- kulturalnej, sportowo- i lokalni liderzy - aktywny, Gminy
rekreacyjnej, wiegkszy udziat w tworzeniu
wypoczynkowej oferty gminnej

3. Organizacje senioralne -

poprawa wtasnej oferty

wycieczek krajoznawczych i

wyjazdow
3.4. Wprowadzenie karty | Sredni Aktywni seniorzy 1. Rada Gminy - uchwata 1. Czas pracy
seniora lub innej karty 2. Burmistrz oraz Urzad 2. Budzet
miejskiej umozliwiajgcej Miasta i Gminy - realizacja Gminy
seniorom znizki
2.6. Stworzenie Niski Osoby niemobilne, | 1. Rada Gminy - uchwata 1. Budzet
medycznego domu niepetnosprawne | 2. Burmistrz oraz Urzad Gminy
dziennego pobytu lub Miasta i Gminy - inwestycja 2. Srodki
rodzinnego domu 3. MGOPS - funkcjonowanie zewnetrzne
pomocy
3.5. Zapewnienie Niski Aktywni seniorzy 1. Rada Gminy - uchwata 1. Budzet
organizacjom 2. Burmistrz oraz Urzad Gminy
senioralnym wigkszego Miasta i Gminy - realizacja,w | 2. Srodki
wsparcia finansowego tym wsparcie merytoryczne zewnetrzne
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Uzasadnienie

W zwigzku zuplywajacym okresem, na ktéry ustalono realizacje aktualnej polityki senioralne;j,
wskazanym bylo zaprojektowanie celéw, kierunkow i dziatan na rzecz wronieckich senioréw na kolejne

lata realizacji programu. W $wietle powyzszego podjecie uchwaty przez Rade Miasta i Gminy Wronki jest
zasadne.
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